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Hans Peter Haselsteiner

Dragi Doamne si stimati Domni,
Dragi prieteni,

Anul 2020 a fost un an plin de surprize si provocari
pentru noi toti. Lumea s-a schimbat radical din
cauza pandemiei COVID-19. Tn urma impactului
asupra economiei globale, tot mai multi copii,
tineri si familii supravietuiesc cu greu si traiesc la
limita existentei. Echipa CONCORDIA a facut fatd
provocdrilor adaptand Tn mod constant serviciile
noastre si lucrand cu restrictii si limitari impuse de
pandemie pentru a continua sa oferim cel mai bun
sprijin copiilor, tinerilor, familiilor si persoanelorin
varsta pentru care muncim.

In calitate de membri ai Adundrii Generale ai unei
organizatii dedicate drepturilor copiilor, suntem
ingrijorati de impactul acestei crize asupra copiilor
sitinerilor. Cu toate acestea, datoritd experienteide
treizeci de ani de la Tnfiintarea Proiectelor Sociale
CONCORDIA, credem cu pasiune ca putem construi
o lume in care toti copiii si tinerii isi pot dezvolta si
atinge potentialul maxim - impreuna.

Am explorat conceptul de schimbare. Ce trebuie
sa se schimbe pentru ca tinerii si copiii sa poata
pdrasi mediul vulnerabil al societdtii si sa duca o
viatd independentd? Pentru a intelege si mai bine
relevanta si eficacitatea actiunilor noastre, am
aplicatmodelultransnationaldeimpact CONCORDIA
(paginile 8-9). Acesta descrie schimbarile pe
termen scurt si lung la care lucram in fiecare zi si

Markus Inama, Ulla Konrad, Bernhard Drumel, Thomas Birtel

ofera o baza stabila pentru dezvoltarea continua,
orientarea spre nevoi a programelor noastre.

Stim cd nu suntem singuriin dorinta noastra pentru
o schimbare pozitiva. Mai mult decat oricand,
le multumim partenerilor nostri, donatorilor si
sustindtorilor cd ne-au ajutat ca munca noastra
sa fie posibila. Nu am putea realiza ceea ce facem
fara angajatii nostri dedicati si le multumim ca
au acordat prioritate celor aflati Tn nevoie. Prin
modalitati noi si Tncercdri de a lucra Tmpreuna,
ajutam copiii si tinerii marginalizati sa aiba un
viitor mai bun si sa duca o viata independenta.

Exista noi orizonturi pentru Proiectele Sociale
ale CONCORDIEI, odata cu deschiderea Centrului
Tranzit din Prizren (Kosovo). Ne putem extinde
viziunea pentru sustinerea copiilor si tinerilor
din Kosovo - cea mai saraca tara din Europa dupa
Republica Moldova.

Dorinta noastrd pentru urmatorii 30 de ani este
ca modelele noastre de pionierat, ca de exemplu
centrele multifunctionale din Republica Moldova,
centrele noastre de zi sau programul educational
Edu-Campus din Romania si Centrul nostru de criza
din Bulgaria, sa fie adoptate de alte organizatii,
astfel incat tot mai multi copii si tineri sa fie ajutati
sa iasa din sardcie si sa-si dezvolte potentialul.
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MESAJUL DIRECTORILOR EXECUTIVI AO ”CONCORDIA. PROIECTE SOCIALE”

Dragi prieteni,

Ce an am avut! Un an care ne-a dat vietile peste cap, care a bulversat intregul
glob pamantesc schimband sisteme, prioritati, precum si modul in care trdim si
activam. Anul 2020, al pandemiei, a fost unul din care am avut ce invata. Pandemia
COVID-19 ne-a tulburat vietile. Acest an a adus boala, saracie, multd suferinta,
somaj si o mare prabusire economica. A fost o perioada dificila atat pentru echipa
noastra, cat si pentru beneficiarii pentru care interventiile noastre au fost foarte
valoroase. Nu i-am lasat sa simta frica disperarii, am oferit sprijin si sustinere
acolo unde nevoia a fost mai mare. In cadrul celor 56 de servicii din 46 de localitati,
CONCORDIA Moldova, a ajutat in anul 2020, 4763 de beneficiari unici. Succesul
muncii noastre este rezultatul colaborarilor si prieteniilor dezvoltate pe parcursul
anilor. Ne mobilizam toti in numele beneficiarilor CONCORDIEI.

Da, trdim vremuri complicate, dar vrem sa credem ca o sa ne reinventam si o
sa fim mai generosi cu aproapele nostru! O sa ne invatam sa pretuim clipa si
sa fim recunoscatori pentru tot ce primim si putem oferi. Datoritd marinimiei
dumneavoastra - fiecare beneficiar al CONCORDIEI simte ca are un sprijin pe
parcursul acestui drum anevoios.

Le multumim mult tuturor celor care au fost alaturi de noi in 2020 si speram la o
colaborare frumoasa si Tn 2021, pentru a reusi sa aducem zambete si fericire in
casele beneficiarilor nostri.

Tatiana Balta
Director Executiv (Finante, Administratie, FR)

Matas Viorica
Director Executiv (Programe si Proiecte)




MISIUNEA NOASTRA

CONCORDIA este o organizatie neguvernamentala internationala,

independenta, dedicata sprijinirii copiilor, tinerilor si familiilor aflate
in nevoie, pentru a avea o viata independenta si responsabila.

E)

e Mergem acolo unde nevoia este mai mare.

e Lucram cu copiii si tinerii pe baza standardelor actuale de asistenta sociala si a drepturilor omului si copiilor
pentru a duce o viata independentad si sanatoasa.

* Ne concentram pe construirea relatiilor solide, de incredere si pe intdrirea familiilor.
* Oferim oportunitati copiilor si tinerilor prin educatie si formare profesionala.
e Construim parteneriate durabile pentru a dezvolta o societate deschisa si unita.

* Conducem organizatia noastra in mod profesionist, avand in vedere succesul pe termen lung, transparenta
si sustenabilitatea.

o Impartasim experienta noastra la nivel national si international, astfel consoliddm parteneriatele dezvoltate.
¢ Cautdm noi modalitati de interventie in localitdti, apoi actionam durabil si responsabil.

* Stim ca oamenii care lucreaza pentru CONCORDIA sunt resursa noastra cea mai importanta. Astfel, acordam
o atentie deosebita unui mediu de lucru placut sine bazdm pe colegi competenti, voluntari si prieteni. Speram
la empatie, generozitate si solidaritate.
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Suntem o organizatie neguvernamentald, de binefacere, non profit si apolitica, fondatd Tn 2004. Activitatea
noastra este dedicata sprijinirii copiilor, tinerilor si familiilor nevoiase, spre o viata independenta si sigura.

Tn aprilie 2004, primul copil al CONCORDIEI a fost plasat in primul serviciu CONCORDIA din Moldova - ”Casa
Concordia”. Numarul copiilor a continuat sa creasca, iar noi am Tnceput sa muncim asiduu pentru a acorda
ajutor nu numai copiilor, dar si altor categorii de beneficiari: tineri, familii vulnerabile si batrani nevoiasi.

Cultura implicarii sociale devine tot mai raspandita in tara noastra, iar CONCORDIA Moldova oferd zilnic ajutor
si suport persoanelor aflate Tn dificultate. In cadrul celor 56 de servicii, cele 5 programe sunt divizate dupa
cum urmeaza.

Clasificarea si distributia serviciilor CONCORDIEI:

Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Norocului” Basarabeasca
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Bunatatii” Cahul
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Dezvoltarii” Chisinau
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Viitorului” Chisindu
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa increderii” Cojusna
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Fericirii” Cosnita
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Curajului” Criuleni
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Creativitatii” Criuleni
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Egalitatii” Drochia
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Empatiei” Drochia
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Sperantei” Drochia
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Daruirii” Durlesti
Casa de Copii de Tip Familial ,,Casa Sigurantei” Soldanesti
Asistentd Parentala Profesionista ,,Casa Atasamentului” Causeni
Asistenta Parentala Profesionista ,,Casa Intelegerii” Cimislia
entru Multifunctional ,,Bastina” Cosauti
Centru Multifunctional ,,Pro Dezvoltare” Nisporeni
Centru Multifunctional ,,Casa Rebeca” Tirnova
Casa Comunitara,,Casa Prieteniei” Dorotcaia
Centru de Plasament Temporar Republican ,,Casa CONCORDIA” Chisinau
Centru de Plasament pentru copii separati de parinti ,Casa Intelepciunii” | Cimislia
Centru de Plasament pentru copii separati de parinti,,Casa Sustinerii” Holercani
Centru de Plasament pentru copii separati de parinti,,Casa Libertatii” Rusestii Noi




Centrul de Tineret ”"Casa Ignatius” Chisinau
Clubul de Tineret Chisindu
Sase Locuinte Sociale Asistate Stduceni
Centru Multifunctional ,,Solidaritate” Congaz

Centru Multifunctional ,,Eternitate”

Dubasarii Vechi

Centru Multifunctional ,,Demnitate” Lapusna
Centru Multifunctional ,,Alternativa” Pleseni
Centru Multifunctional ,,Casa Parinteasca” Sanatauca
Centru Multifunctional ,,Armonie” Taraclia
Centru Multifunctional ,,Empatie” Tudora
Centru Multifunctional ,,Izvorul Vietii” Valeni
Cantina de Ajutor Social ,,Marinimia” Bestemac
Cantina de Ajutor Social ,,,Casa Bunicilor” Braviceni
Cantina de Ajutor Social ,,Casa Asteptarilor” Carahasani
Cantina de Ajutor Social ,,Alinare” Cosernita

Cantina de Ajutor Social ,,Lumina”

Gura Galbenei

Cantina de Ajutor Social ,,Caritate” Holercani
Cantina de Ajutor Social ,,Tn;elegerii” Maximeni
Cantina de Ajutor Social ,,Nadejda” Marculesti
Cantina de Ajutor Social ,,Acord” Mandresti
Cantina de Ajutor Social ,,Pro Viata” Negrea
Cantina de Ajutor Social ,,Casa Nadejda” Parata
Cantina de Ajutor Social ,,Raza de Soare” Radoaia
Cantina de Ajutor Social ,,Mangaiere” Satul Nou
Cantina de Ajutor Social ,,Binefacerii” Sofia
Centru Comunitar de Asistenta Sociala ,,Zdmbete creative” Antonesti
Centru Comunitar de Asistenta Sociala,, Binecuvantarea” Cazangic
Centru Comunitar de Asistentd Sociala ,,Renasterii” Ciuciuleni
Centru Comunitar de Asistentd Sociald ,,Incredere” Chetrosu
Centru Comunitar de Asistenta Sociala ,,Cdlauza” Dorotcaia
Centru Comunitar de Asistentd Sociala ,,Caldura Sufleteasca” Ghetlova
Centru Comunitar de Asistentd Sociala ,,Familia” Mingir
Sprijin Familial Republica Moldova
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SERVICIUL DE PLASAMENT DE TIP REZIDENTIAL PENTRU COPII

fn 2020, prin Serviciul de plasament de tip
rezidential copii, am oferit suport si sustinere
pentru 97 de copii, aflati in plasament, 42 de copii
n serviciului de zi, 2 tineri si 3 mame cu 4 copii.
Cele 8 servicii ale CONCORDIEI sunt amplasate
in urmdtoarele localitati: Chisindu, Cosauti,
Nisporeni, Tirnova, Dorotcaia, Holercani, Rusestii
Noi si Cimislia.

Anul 2020 a fost un an cu multe provocari si
cu multe Tncercari. Aceasta perioada a lasat o
amprenta semnificativa asupra dezvoltarii copiilor.
Comportamentul acestora a fost influentat de
imposibilitatea frecventarii scolii, depresiile si
incertitudinea au facut necesare interventiile
echipelor noastre, mai mult ca niciodata. Tn aceasta
perioada toate centrele CONCORDIEI au fost dotate
cu calculatoare si conexiune la internet. Astfel, a

fost asigurat accesul la educatie, s-au desfasurat
cele mai importante activitati cultural-artistice,
cu pastrarea tuturor masurilor de precautie. Acum
toti acesti copii au posibilitatea sa Tnvete, sa se
dezvolte si sa petreacd timpul cat mai util in cadrul
centrului.

Totodata, am fost alaturi si de copiii care
frecventeaza serviciul de zi. Chiar daca de multe ori
accesul lor la activitatile din centru a fost limitat, le-
am oferit pachete alimentare, iar asistentii sociali i
psihologii COCNCORDIEI i-au sprijinit prin activitati
la domiciliu.

Tn anul 2020 am reusit sd reintegram in familia
biologica 17 copii, 3 au atins majoratul si au
devenit capabili sa-si asigure un trai decent, iar 30
de beneficiari au parasit serviciile de plasament.

Sanduta a devenit beneficiara CONCORDIEI la varsta de doi ani si sapte luni. Saracia extrema, neputinta
mamei de a Tngriji cei trei copii ai sai, au determinat plasarea copiilor la noi. Micuta, timida si cu
ochisorii tristi, a pasit pragul serviciului nostru. A primit caldura si grija de care avea nevoie. Copila a
nvatat zilnic sa devina puternica, descurcareata si sa trdiasca Tn armonie cu semenii sai. De la copila
timida si speriatd, a devenit veseld si sociabila. Sanduta s-a aflat in cadrul serviciului nostru un an si

jumatate, caldura si atasamentul tipic fiecarui serviciu din CONCORDIA a facut minuni.

Astazi, Sdnduta este acasd, ea a fost reintegratd cu succes in familia biologica. Tmpreuna cu fratii sai,
se pot bucura de o copilarie fericita, fiind vegheati de catre padrinti, iar echipa CONCORDIEI periodic
merge n vizite de monitorizare la aceasta familie, pentru a se asigura de bunastarea lor. Suntem bucurosi
pentru Sanduta, doar in familie copiii prind aripi.

Aici e foarte
bine, daro
astept pe
mama...”

Sanduta




VIZIUNEA NOASTRA:

OFERIM COPIILOR
OPORTUNITATI PRIN EDUCATIE.
COPIII SUNT CEA MAI
VALOROASA RESURSA, EI SUNT
SPERATA NOASTRA PENTRU UN
VIITOR MAI FRUMOS.
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n 2020, CONCORDIA Moldova
a schimbat viata spre bine
pentru 145 de copii.




Sunt batrani, singuri si au nevoie de ajutor.
Fara copii si uitati de lume, varstnicii Moldovei
asteapta cuminti sa le treaca cineva pragul. Un
pranz cald, un pachet cu provizii alimentare sau
cu produse sanitare e singura lor alinare. Tn anul
2020, am asigurat o batranete linistita pentru
170 de beneficiari, dintre care 126 de varstnici
s-au aflat in plasament in cadrul celor 8 Centre
Multifunctionale ale CONCORDIEI. n cadrul acestor
centre oferim 3 categorii de servicii. Pe [anga faptul
ca suntem aproape de persoanele in etate cazate in
cadrul centrelor noastre, suntem, totodata alaturi
si de cei 44 de varstnici care au vizitat serviciul

e

.
o

-

de zi. De asemenea, in cadrul centrelor pentru
persoane in etate mai avem dezvoltat si serviciul
de zi pentru copii aflati in situatii de risc. Pe
parcursul anului precedent am avut 194 de copii
care au avut posibilitatea de a primi un pranz cald,
de a-si pregati temele sau de a primi suport socio-
psihologic din partea unui specialist din cadrul
echipeinoastre. Scopul nostru este de aimbunatati
calitatea vietii, precum si prevenirea marginalizarii
sociale a persoanelor varstnice aflate Tntr-o situatie
de dificultate, prin oferirea serviciilor sociale n
conformitate cu standardele minime de calitate.
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"Bunica Daria astazi are
parte de o batranete
linistita, de siguranta zilei
de maine si de ingrijirea
necesara sanatatii ei.
La moment se afla in
plasament in cadrul
Centrului Multifunctional

"Eternitate”
din satul Dubasarii Vechi."




~ Avantajele deschiderii afacerii

AEmy.

Beneficiarii Serviciului
Tineret Tn anul 2020:

I"CINE _
" SALVEAZA
UN TiNAR,
SALVEAZA
VIITORUL!”

Tinerii pot schimba lumea! Ei joaca rolul principal
in crearea si dezvoltarea unei natiuni. Serviciul
dedicat tinerilor din cadrul CONCORDIEI ofera
sprijin pentru tinerii cu varsta cuprinsa ntre 15 si
25 de ani. Tn 2020, prin Serviciul Tineret, am reusit
sd ajutam 210 beneficiari.

Tn cadrul acestui serviciu tinerii nostri au acces la
servicii: asistenta sociala, asistenta psihologica,
consiliere vocationala si ghidare in cariera. Ei au
fost sustinuti Tn interactiunea cu institutiile de
invatamant, au beneficiat de suport in procesul
de eliberare a unor documente oficiale pentru a
se prezenta la un interviu de angajare. Tinerii au
Tnvatat cum sa isi gestioneze timpul si banii, pentru
a economisi o parte din venituri, crescand nivelul
de auto-sustinere precum si dezvoltarea abilitatilor
pentru o viata independentd intr-un mediu protejat.
Aufost efectuate 50 de evaluari psihologice initiale,
112 sedinte de consiliere psihologica initiala, 30
de sedinte de psihoterapie, 4 sedinte de art-terapie
si 6 terapii de grup pentru 90 de tineri participanti.

De asemenea, am oferit suport material si financiar
pentru beneficiarii acestui serviciu. in 2020, 52 de
tineri au primit carduri sociale pentru procurarea
produselor alimentare si sanitare, pentru 153
de beneficiari au fost achitate cheltuielile pentru
comisiile medicale necesare angajarii Tn campul
muncii, iar 24 de tineri au fost asigurati cu materiale
si echipament pentru procesul de scolarizare.



Tinerii din serviciile CONCORDIEI sunt
cei care beneficiaza de oportunitatile
oferite n cadrul Proiectul ”YES -
Abilitarea tinerilor pentru o dezvoltare
durabila”, finantat de Agentia Austriaca
pentru Dezvoltare (ADA), care a avut ca
obiectiv principal incluziunea sociala
si economica a tinerilor fara Tngrijire
parinteasca din Republica Moldova,
prin consolidarea perspectivelor pentru
o viatd independentd.

Tn  cadrul acestui proiect tinerii
CONCORDIElI au primit ghidare 1in
diverse domenii necesare stilului de
viata independent. 80 de tineri au
beneficiat de instruire Tn domeniul
drepturilor omului, au fost organizate
30 de ateliere de dezvoltare personala
pentru 273 de tineri participanti, s-au
desfdsurat 12 activitati de timp liber
la care au participat 43 de tineri si au
fost filmate 8 reportaje care au ilustrat
succesele tinerilor nostri. Activitatea
de gatit, realizata Tn cadrul proiectului
a fost subiectul unuia dintre reportaje.
Astfel, in incinta Centrului de Tineret
”Casa Ignatius” s-au desfasurat 20 de
ateliere destinate pregatirii bucatelor,
pentru 50 de tineri, care au Tnvatat sa
planifice un meniu, sa elaboreze o lista
de ingrediente necesare, sa procure
alimente conform meniului si sa
pregateasca bucatele.

”

Multumesc mult pentru

.

tot ce ati facut pentru noi...

”




Nimic nu poate Tnlocui iubirea si atentia pe care un copil o primeste Tn familie. Muncim zilnic pentru a ajuta
copiii din tara noastra sa creasca in dragoste si grija, unde sa se poata dezvolta armonios si sa se bucure de

o copildrie adevarata — acasa!

Serviciile sociale de Plasament de Tip Familial (APP si CCTF) sunt destinate copiilor lipsiti de Tngrijirea
pdrinteasca sau, care temporar nu pot locui impreuna cu proprii pdrinti. Privarea de afectiunea familiala si
atentia parintilor lasa rani adanci, pe care doar iubirea unei familii le poate vindeca. Astfel, aceste servicii
le vor permite copiilor aflati in dificultate sa primeasca ingrijire si dragoste parinteasca ntr-un mediu familial
pentru o perioada determinata de timp.

Pe parcursul anului 2020, CONCORDIA Moldova
a oferit suport si sustinere pentru 13 Servicii de
plasamentde Tip Familial, care au avutin grija92 de
copii ramasi fara Tngrijire parinteasca. Acesti copii
auadesea o soarta trista sau sunt neglijati. Ei traiesc
intr-o lume lipsita de dragoste, iar consecintele
sunt devastatoare pentru tot restul vietii. Din
experienta noastra de 17 ani, ne-am convins cd,
- copiii prospera Tn familii iubitoare, care ofera
caldura, intelegere si armonie. Prin urmare, echipa
CONCORDIEI a contribuit la Tmbunatatirea calitatii
serviciilor de plasament oferind familiilor tot
spijinulnecesar pentru caele sa poata proteja copiii
si sd le asigure bundstare. De asemenea, pdrintii-
educatori si asistentii parentali profesionisti au

primit suport metodologic pe parcursul Tntregului
an. Tn acest sens, au fost organizate instruiri,
consilieri si supervizari functionale. Ceea ce fi
motiveaza cel mai mult pe acesti oameni sd devina
pdrinti-educatori este dorinta de a oferi protectie,
ingrijire si afectiune familiala copiilor lipsiti de
acestea.

Tn anul 2020 am reusit s& schimbdm destinul celor
24 de copii, care au parasit serviciile de plasament,
2 dintre acestia s-au reintegrat in familia biologica,
4 au plecat spre Tngrijire Tn familia extinsa, 6 copii
aufostplasatitnalte servicii, 5 copii au fost adoptati
iar 7 tineri au atins majoratul si au devenit capabili
sa-si asigure un trai independent.



”Acasa este locul
 unde sunt 1ub1t |

Danut, beneficiar
CONCORDIA




Cercetarile si practicile din ultimii ani demonstreaza
ca o familie rezilienta si puternica poate asigura
ingrijirea necesara copiilor sdi, indiferent de
dificultatea cu care se confrunta sau in pofida
mediului nefavorabil Tn care trdieste. Serviciul de
Preventie si Monitorizare in cadrul CONCORDIEI,
raspunde unei necesitati tot mai stringente de
suport a persoanelor social vulnerabile, pentru
a preveni si/sau ai ajuta sd depdseasca situatiile
de risc. Tn cadrul acestui serviciu oferim ajutor

beneficiarilor ~ datorita  functionalitatii  celor
3 subdiviziuni constitutive: serviciul Centru
Comunitar de Asistentd Sociala (CCAS); serviciul
Cantina de Ajutor Social (CAS) si serviciul Sprijin
familial.

Scopul nostru este de a oferi sprijin si suport
familiei, astfelincat aceasta sa poata oferi un mediu

optime a copiilor sai.




Pe parcursulanului 2020 7n cadrul Departamentului
Preventie si Monitorizare au fost asistati 1496 de
beneficiari.

Serviciul Centru Comunitar de Asistenta Sociala
are Tn componentd 7 Centre, in cadrul carora am
oferit sprijin pentru 475 de persoane, dintre care
146 sunt copii. Aceste tipuri de centre ofera servicii
sociale primare si specializate de ingrijire si de
(re)integrare socialda a copiilor prin intermediul
activitatilor educationale. Se lucreaza de
asemenea cu persoanele social vulnerabile, pentru
a preveni marginalizarea, excluderea sociala si
institutionalizarea acestora.

Serviciul Cantina de Ajutor Social este constituit
din 13 cantine. Tn 2020, am finregistrat 597 de

beneficiari unici, dintre care 26 sunt copii, 108
adulti si 463 varstnici. Pentru toti acesti oameni, au
fost pregatite pranzuri calde de luni pina vineri, iar
pentru varstnicii care nu se pot deplasa la centru, a
fost livrata o masa calda. Multe familii nevoiase au
primit si pachete alimentare.

Serviciul Sprijin Familial este orientat spre
sustinerea familiilor cu copii pentru prevenirea
si/sau depasirea situatiilor de risc, in vederea
asigurarii cresterii si educatiei copilului Tn mediul
familial. Tn anul 2020, au fost sprijinite 116 familii
(424 persoane), astfel am intervenit n situatiile de
criza pentru a ajuta oferi suport. Scopul Serviciului
consta Tn sustinerea si Tncurajarea familiei pentru
a depdsi situatia de dificultate astfel Tncat sa-si
poata Tngriji copiii si sa le ofere conditii si un mediu
adecvat pentru crestere si dezvoltare.
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PANDEMIA COVID-19 iN REPUBLICA MOLDOVA

Pandemia COVID 19 a generat o criza globala de sanatate definitorie pentru timpurile noastre si
una dintre cele mai mari provocari de dupa cel de-al doilea Razboi Mondial. COVID-19 insa este mai
mult decat o criza de sandtate, avand implicatii fara precedent in plan socio-economic. Republica
Moldova lupta cu pandemia in evolutie, iar CONCORDIA Moldova este zilnic alaturi de beneficiarii
sai — persoane cu grad ridicat de vulnerabilitate, pentru a-l ajuta sa faca fata provocarilor
acestor vremuri. Suportul pe care am putut sa-l oferim, se datoreaza generozitatii partenerilor
si finantatorilor nostri fideli. Familiile social vulnerabile din satele Moldovei, au primit pachete
alimentare si sanitare, pentru a face fata acestei situatii de criza. Suntem recunoscatori pentru
fiecare contributie si donatie primita, doar cu sprijinul VOSTRU, reusim sa ajutam!

Aducem zambet pe
chipurile celor mai
tristi dintre noi!
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Pe 26 Februarie, d|l Berhnhard Drumel, angajat in functia CEO International, a ajuns la Chisinau. Tn cadrul vizitei
sale a avutintalniri cu echipa din cadrul oficiului central, a vizitat centrele din localitatile Taraclia, Gura Galbenei
si Cimislia. Astfel, generozitatea ia amploare, iar oaspetii nostri petrec un timp frumos alaturi de beneficiarii
CONCORDIEL. Fiecare dintre ei are ce povesti...o istorie, un destin, o intamplare din viata. Oferind speranta si
sprijin, CONCORDIA Moldova investeste in viitorul nostru comun.

Pe 1 octombrie, CONCORDIA Moldova a sarbatorit ”Ziua Internationala a Persoanelor Varstnice” alaturi de
batranii cu ochii tristi, care si amintesc cu nostalgie de sarbatorile petrecute cu familiile alaturi. Emotii multe,
priviri duioase si multa caldura sufleteascd. Aceasta zi este una dintre cele mai asteptate de varstnicii din grija
CONCORDIEI Moldova.

« CONCORDIA este casa
noastrd, este sprijinul
batranetii noastre...”

« Vd mulfumim pentru
grijd...»




”Evenimentul de prezentare a rezultatelor obtinute
n cadrul Proiectului ”YES-Abilitarea tinerilor pentru
o dezvoltare durabila”, finantat de Agentia Austriaca
pentru Dezvoltare (ADA)”

Pe 9 Octombrie, echipa CONCORDIEI a organizat
evenimentul de finchiderea a Proiectului ”YES-
Abilitarea tinerilor pentru o dezvoltare durabila”,
finantat de Agentia Austriaca pentru Dezvoltare
(ADA)”. Tn cadrul acestui proiect, tinerii beneficiari
ai organizatiei noastre au primit suport pentru
consolidarea perspectivelor pentru o viata
independenta. Proiectul a demarat pe 1 Octombrie
2018 si seva finaliza pe 30 lunie 2021.

Tn cadrul acestui proiect tinerii au beneficitat de
diferite servicii si instruiri, acestia au beneficiat de
consiliere psihologica individuald, au participat la
ateliere/cursuri/tabere de dezvoltare personala, au
participat la cursul despre bazele antreprenoriatului,
iar 7 tineri sunt in proces de dezvoltare a propriei
afaceri. Organizarea evenimentului a avut loc in
conditii de maxima siguranta, impuse de pandemie.
Suntem mandri de rezultatele tinerilor CONCORDIEI,
El sunt viitorul nostru.

<= «RU 0 DEZVOLTARE
B RABILA

“Vizita virtualda a jurnalistilor din Austria la
Nisporeni, Dubasarii Vechi si Centrul de Tineret
”Casa Ignatius”

Anul 2020 ne-a oferit mai multe lectii. A fost un
an al provocarilor si al mobilizarii exemplare.
Un lucru important pe care l-am fnvatat, este,
ca fara implicare, determinare, multd muncad si
valori Tmpartasite de Tntreaga echipd, nu poti avea
succese. Prin urmare CONCORDIA Moldova a gazduit
un eveniment foarte important, pentru care am
muncit cot la cot. A fost organizata o vizita virtuala
pentru 6 jurnalisti din Austria, Tn cadrul a 3 centre
diferite ale CONCORDIEI din Moldova. in pofida
restrictiilor impuse de pandemie, jurnalistii au avut
posibilitatea sa interactioneze cu beneficiarii si
angajatii CONCORDIEI.

Scopul acestui eveniment a fost important pentru
organizatia noastra, deoarece am avut posibilitatea
sa transmitem emotiile, trarile si nevoile familiilor
afectate de pandemie din Republica Moldova.
Jurnalistii au avut posibilitatea sa priveasca
in ochii beneficiarilor, sda simta temerile si
provocarile acestora in fata Pandemiei COVID-19,
sa interactioneze cu familiile, la care ne-am aflat in
vizita.



Voluntariatul reprezinta manifestarea compasiunii,
rabdarii, grijii nemdrginite si dragostei adevarate
fata de cei din jur, fata de intreaga societate. A fi
voluntar Tnseamna a manifesta partea cea mai
buna a Eul-ui tdu, Tnseamna a darui lumina si a
fi o unealta a schimbarii Tn lume. Voluntariatul n
Republica Moldova este Tn continua expansiune,
iar CONCORDIA este cea mai activa organizatie care
promoveaza voluntariatul la noi in tara.

Tnanul20201n pofidarestrictiilorimpuse de situatia
pandemicd, Tn cadrul organizatiei au activat 75 de
voluntari. Dintre acestia, 24 sunt din Chisinau, iar
51 din diferite localitati din tara. Voluntariatul ne
ajuta sa devenim o oglindire a ceea ce intotdeauna
am dorit sd realizam, astfel beneficiarii CONCORDIEI
au parte de activitati interesante si sunt permanent
surprinsi de cei mai constiinciosi voluntari.
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Fii parte a familiei CONCORDIA - fii VOLUNTAR CONCORDIA!

Fiind voluntar te testezi n diferite roluri, iti asumi cele mai diverse sarcini si eventual poti descoperi noi
pasiuni sau capacitati. Prin urmare, voluntariatul este un pas Tntr-o viitoare cariera si o posibilitate de a te
descoperi pe tine. Daca doresti o schimbare Tn lume, dar si o largire a orizontului personal, nu ezita sa devii
voluntar. Activitatea de voluntariat reprezinta implicarea ta, pentru a ajuta cat mai multi copii aflati Tn situatii
de risc, familii defavorizate si varstnici, care au nevoie de ajutorul si sustinerea noastra.

Fiind voluntara mi-am dezvoltat
competentele de comunicare, am
nvatat sa lucrez eficient in echipa,
sd fiu responsabild si receptiva si sa
ma descurc in situatii si conditii noi.
La CONCORDIA, te simti parte a unei
familii mari si puternice!”

Bordian Daniela,
voluntara CONCORDIA

Voluntariat Corporativ

BENEFICIILE VOLUNTARIATULUI CORPORATIV

Voluntariatul Corporativ este o

metoda non-formala de implicare
. non-iormaa e imp ANGAJATI ANGAJATOR
a angajatilor Tn activitati cu impact
pozitiv asupra comunitatii noastre! - MGUNATATIREA PEREORMANTE N MUNCA DEZVOLTAREA UNEI FORTE DE MUNCA MAI
CONCORDIA este unul dintre cei :Eﬁ::&:t‘gz’;mﬁf' OAMEN!; -B:::(.:TUAREA UINEI INVESTITII EFICIENTE TN
. P . . a3 q * COMUNITATEA UNDE BUSINESS-UL FACE
mai activi promotori si sustinatori e e e = o AR, EPUTATI CONPANIATS
ai ideii de Voluntariat Corporativ in e L e e CRESTE INAGINEA 51 ESTE PRIVIT DE CATRE
Republica Mold LOCURI DG MUNC. aRANOING INTERN / SATISFACTIA
epu Ica 0 ova' ANCAJATILOR: IMPLICAREA ANGAJATILOR DVS,

IN EVENIMENTE DE DEZVOLTARE A COMUNITATI
POATE INTAR| LEGATURA DINTRE E! 51 DINTRE
El 51 COMPANIE;

“PROFIT: TOATE BENEFICIILE DE MAI 5US
CONVERG IN CELE DIN URMA CATRE
CRESTEREA PROFITURILOR COMPANIEI,
DATORITA UNEI REPUTATII MAI BUNE, A UNUI
KNOW-HOW MAI BUN $I A REDUCERII
COSTURILOR;










Fara Tndoiala, anul 2020 a fost un an plin de
provocari, dar si un an care ne-a oferit sansa sa
fnvatdm lucruri noi si sa ne punem la Tncercare
capacitatea de a gdsi solutii.

La Tnceputul anului 2020 s-a reusit organizarea
sesiunilor de supervizare externa pentru 10
practicieni si 10 manageri din cadrul organizatiei.
Cu ajutorul specialistului Tn Consiliere psihologica
de cuplu si familie, d-na Raluca Jacono Lechner,
managerii au reusit sa constientizeze si sa
defineascd rolul si responsabilitdtile ce le revin
pentru a contribui la Tmbunatdtirea calitatii
serviciilor sociale din cadrul departamentelor pe
care le conduc.

Totodata, Tn acest an, 14 padrinti educatori din
cadrul Serviciilor de tip familial sustinute de catre
AO ”"CONCORDIA. Proiecte sociale” au beneficiat
lunar de sesiuni de supervizare functionala.

Tot la Tnceputul anului, 4 manageri din cadrul
CONCORDIA si alti 11 manageri din alte 6 ONG-
uri care lucreaza in domeniul social au participat

("

‘D PROIESTE SOCIALE

)

la un atelier de 2 zile unde au fost instruiti de
cdtre cofondatoarea TripleMinds, Lisa Ringhofer
pe subiecte ce tin de dezvoltarea cadrului de
monitorizare si evaluare in cadrul proiectelor de
finantare.

Tn aceeasi perioada, nainte de a fi declaratd starea
de urgentd Tn legatura cu situatia epidemiologica
a fost organizat si un atelier de lucru pe subiectul
”Noi practici Tn domeniul protectiei copilului si
in domeniul managementului social”. Tn cadrul
atelierului managerii si practicienii din diferite
ONG-uri si institutii publice au identificat care
sunt nevoile de formare pentru profesionistii
din domeniul social si au fost informati despre
programele de formare dezvoltate de catre
CONCORDIA Academia.

De asemenea, 15 psihologi si asistenti sociali din
cadrul organizatiei si institutiilor publice partenere
au participatlaa2-asesiunedin cadrul programului
de instruire cu subiectul "Trauma si rezilienta la
copii”.
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In acest an am reusit sd dotdm cu mobilier si instrumente necesare o sald pentru desfdsurarea
instruirilor. Astfel, CONCORDIA Moldova are infrastructurd si conditii bune pentru a oferi
instruiri eficiente practicienilor care lucreaza in domeniul social.

L goncendid

Din luna martie, cand in Republica Moldova a fost declarata stare de urgenta in legatura cu situatia
epidemiologica prin infectia cu COVID-19, departamentul CONCORDIA Academia a replanificat desfasurarea
tuturor activitatilor de instruire. Deoarece constientizam necesitatea si importanta investirii in formarea
profesionald a lucratorilor din domeniul socio-educational, pe parcursul urmdtoarelor luni CONCORDIA
Academia Tn Republica Moldova a continuat sa contribuie la consolidarea cunostintelor profesionistilor din
domeniu prin organizarea tuturor activitatilor de instruire Tn regim online.

Hallo, Salut &
I_I p Y BéT! - “Educatia este cea mai

Y puternicd armd pe care
e noi o putem folosi pentru

By Alddo Pérez - International a schimba lumea.”
Youth work

— Nelson Mandela
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Institute for Educatien in Leisure Time Pedagogy
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VALORILE
CONCORDIELI:

e Daruire
e Empatie

e Indrazneala




MANAGEMENTUL CALITATII

Atunci cand ne-am asumat angajamentul in 2004,
de a sustine copiii si familiile acestora din mediul
rural al Republicii Moldova, ne-am ghidat de cadrul
normativ legal al Republicii Moldova si directivele
Uniunii Europene.

Activitatea CONCORDIA a avut drept nucleu
interesul superior al copilului, iar acesta se
reflecta in Politica de Protectie a Copiilor (PPC) si
Manualul operational de implementare al acestuia.
Angajamentul de a respecta drepturile copiilor,
asigurarea spatiilor sigure si protejate, precum
si un mediu de dezvoltare psiho-emotional non-
violent, este sarcina pe care fiecare angajat din
cadrul CONCORDIA si-o asuma zilnic.

Politicile si procedurile de protectie a copilului
ajuta la crearea unui mediu ”sigur pentru copii”
n cadrul organizatiei: unde copiii pot vorbi si sunt
ascultati, unde copiii si personalul sunt respectati
si capacitati, unde totul se face pentru a proteja
copiii de vatamarea intentionata si neintentionata.

Odata cu instituirea starii de urgenta in Republica
Moldova, mai multe servicii educationale si-

au sistat activitatea sau au preluat practica
tnvatamantului in mediul online. Tn aceasta situatie
au devenitrepede evidente provocarile suplimetare
cu care copii s-au confruntat (ingrijorarea, stresul
sporit, anxietatea si frustrarea, precum si nevoia
lor de sprjin suplimentar). Pentru a face copilul sa
se simta acceptat, iubit si Tn sigurantd, Tn perioada
de urgenta, a crescut nevoia de sprijin a copiilor,
dar si a parintilor si educatorilor.

Tn acest context au fost organizate activitati
de mentorat ale angajatilor in procesul de
implementare al Politicii de Protectie a Copilului, Tn
cadrul serviciilor sociale prestate de CONCORDIA. Tn
activitate au fost implicati 41 de angajati din cadrul
Centrelor de plasament pentru copii separati de
parinti din diverse localitati ale Republicii Moldova
unde CONCORDIA activeaza.

Tn cadrul activitatii au fost abordate teme legate de
identificare si raportare situatiilor sau a banuielilor
de abuz catre Responsabilul National de Protectia
Copilului. De asemenea s-a discutat modalitatea
de aidentifica si evita riscurile de abuz side aimplica
personalul Tn organizarea unor servicii sigure pentru
copii.




CONCORDIA Sozialprojekte
ADAYES

Medicor Foundation
Kindermissionswerk’DIE
Renovabis

Emergency Winter Support
Mr. Euler-Rolle

Autoritati Publice Locale
Redirectionarea 2%
Donatii (persoane fizice, persoane juridice)

Donatii bunuri - import
Donatii bunuri - din tara

DONEAZA



Beneficiari unici (dintre care 1877 sunt copii)
Copii reintegrati Tn familia biologica

Copii reintegrati Tn familia largita

Copii plasati Tn familii substitutive

Copii in plasament Tn CCTF

Copii beneficiari ai serviciilor de zi

Tineri incadrati in cdmpul muncii

Beneficiari ai Cantinelor de Ajutor Social
Persoane varstnice beneficiari ale serviciilor de zi
Plasament persoane in etate

Copii in plasament rezidential

Servicii medicale (lei)

Vizite ale asistentilor sociali Tn teren (nr.)

Pranzuri distribuite (nr.)

Kilometri parcursi catre beneficiari si servicii pe parcursul anului

Instruiri pentru angajati
Instruiri pentru parintii educatori
Instruiri pentru specialisti din alte organizatiei

Vizitatori ai site-ului www.concordia.md
Urmaritori pe Facebook

Urmaritori pe Instagram

Aparitii in presa
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PARTENERII CONCORDIEI TN ANUL 2020
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Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale
al Republicii Moldova
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Biraul Relati cu Diaspara

Consiliul Raional
Stefan Voda

Consilliul Raional
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Consiliul Raional
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Consiliul Raional
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Consiliul Raional
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DONATORII CONCORDIEI IN ANUL 2020

BUILDING ADMINISTRATIVE CAPACITIES — e
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