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CUVANT TNAINTE
PROTECTIA COPILULUI CONCORDIA

CONSILIUL DIRECTOR

CUVANT INAINTE

Consiliul Director CONCORDIA are
onoarea de a prezenta Politica pentru
Protectia Copilului, o dovada a angaja-
mentului nostru ferm fata de protejarea
copiilor, tinerilor si familiilor Tncredin-
tate Tn grija noastrd. Aceasta politica
reprezinta o declaratie clara a dedicarii
noastre pentru prevenirea tuturor
formelor de violenta Tmpotriva copiilor,
dezvoltand si implementand continuu
masuri de protectie inovatoare, pentru
a asigura ca CONCORDIA ramane un
refugiu sigur pentru copii.

Adresata tuturor angajatilor, volun-
tarilor, sustinatorilor si autoritatilor
relevante, aceasta politica prezinta
definitiile noastre privind violenta si
detaliaza mecanismele pe care le-am
instituit pentru a interveni si a preveni
astfel de situatii Tn cadrul sin afara
organizatiei noastre. Acest document
prezinta directiile specifice de actiune
pe care pe care le implementam, astfel
Tncat copiii sa poata trai o copildrie si
o tinerete sigura, fericita si autodeter-
minatd atat n proiectele CONCORDIA,
cat si in comunitatile in care acestia
traiesc.

Ne angajam sa evaluam in mod regulat
masurile noastre de protectie si sa
asiguram implicarea tuturor angajatilor
CONCORDIATn respectarea regulilor
privind siguranta copiilor. Aceasta
politica consolideaza masurile extinse
de protectie a copilului deja existente,
formalizandu-le in scris. Procesul de
elaborare a inclus consultari si inter-
viuri cu copii, adolescenti, familii si
angajati CONCORDIA, reafirmand astfel
importanta acestui subiect Tn cadrul
organizatiei noastre.

Tn plus, aceasta politicd abordeaza
provocarile Tn continua schimbare
cu care se confrunta copiii astazi,
inclusiv noile cadre legislative, cum
ar fi Regulamentul General privind
Protectia Datelor, si complexitatea
mediului digital si a retelelor sociale
in ansamblu. Aceste realitati impun
o reevaluare atenta si, acolo unde
este necesar, o realiniere a masurilor
noastre existente.



Politica include un Cod de Conduita
specific si o lista detaliata de actiuni pe
care angajatii CONCORDIA trebuie sa

le intreprinda in cazul in care suspec-
teaza orice forma de violenta Tmpotriva
copiilor. Recunoastem cd protejarea
copiilor cu care lucram reprezinta

cea mai mare prioritate a noastra,
necesitand o reflectie critica continua si
actiuni curajoase Tn activitatea noastra
zilnica.

Exprimam recunostinta noastra sincera
tuturor sustinatorilor CONCORDIA
pentru sprijinul lor nepretuit si pentru
respectarea misiunii noastre. Tmpreuné,
putem crea un mediu protector si
sustinator in care fiecare copil sa se
poatd dezvolta armonios.

Ulla Konrad
Tn numele
Consiliului Director CONCORDIA

CUVANT INAINTE
PROTECTIA COPILULUI CONCORDIA

% é\,, CHILDREA WiHES

»Toti copiii au aceleasi drepturi,
indiferent cine sunt, unde locuiesc, ce
limba vorbesc, care este religia lor, ce
gandesc, cum arata, cum se identifica,
daca au un handicap, daca sunt bogati
sau saraci si indiferent cine sunt parintii
sau familiile lor sau ce cred si fac parintii
sau familiile lor. Niciun copil nu ar trebui
sa fie tratat nedrept din niciun motiv.“

Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile copilului
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INTRODUCERE

DESPRE CONCORDIA
PROIECTE SOCIALE

CONCORDIA Proiecte Sociale (denumita Tn continuare
CONCORDIA) reprezinta o organizatie internationald, inde-
pendentd, nonguvernamentala, prezenta in Austria, Bulgaria,
Kosovo, Romania, Republica Moldova, Germania si Elvetia.
Birourile nationale din fiecare tard ofera servicii sociale si
educationale dedicate sprijinirii copiilor, tinerilor si familiilor
aflate Tn dificultate, Tn drumul lor spre o viata independenta
si responsabila.

CONCORDIA se adreseaza unor grupuri-tinta diverse, printr-o
gama de servicii menite sa sprijine familiile aflate Tn risc si sa
previna separarea acestora sau abandonul scolar timpuriu.
Prin centrele de zi si initiativele comunitare desfasurate pe
teren, oferim resurse si sprijin esential pentru a ajuta familiile
sa faca fata provocarilor si sa isi consolideze stabilitatea.
Abordarea noastra holistica se concentreaza pe intarirea
legaturilor familiale si promovarea bunastarii, asigurandu-ne
ca familiile vulnerabile primesc sprijinul necesar pentru a
prospera in comunitatile lor.

Oferim sprijin esential copiilor si tinerilor separati de familiile
lor din diverse motive, asigurandu-le accesul la un mediu
familial sigur si suportiv prin serviciile noastre de tip familial.
Aceste servicii sunt concepute pentru a crea un sentiment

de apartenenta si stabilitate, ajutand copiii sa se dezvolte
intr-un cadru de sustinere, sprijinind copiii sa se dezvolte
Tntr-un mediu suportiv, raspunzand totodata nevoilor lor
emotionale si de dezvoltare.

Prin centrele noastre de criza, CONCORDIA ofera adapost
sigur si sprijin de urgenta pentru copii si mame cu copii mici
care au trecut prin experiente de abuz. Ne concentram, de
asemenea, pe sprijinirea adolescentilor si tinerilor, prin
dezvoltarea competentelor educationale si de viata.

A o

Serviciile noastre includ centre de formare profesionala,
programe de dezvoltare a abilitatilor de viata si locuinte
sociale asistate, toate avand ca scop sustinerea unei vieti
independente si autodeterminate.

O CONCORDIA este o organizatie internationala, indepen-
denta de ajutor umanitar, dedicata sprijinirii copiilor,
tinerilor si familiilor aflate Tn dificultate.

® CONCORDIA Tnsoteste copiii si tinerii pe drumul lor
catre o viata autodeterminata. Cream oportunitati
prin educatie si formare profesionala si 7i sprijinim
pe tineri sa dobandeasca abilitatile necesare pentru
oviata independenta, trdita cu demnitate si Tn afara
marginalizarii.

®  Activitatile CONCORDIA contribuie la combaterea
cercului saraciei infantile intergenerationale. Ne
implicam acolo unde nevoia este cea mai mare.

° Ne ghidam dupa valorile noastre fundamentale, care
sunt integrate in toate politicile organizationale: De la
inima la inima, Angajament, Curaj si Oportunitati.

® CONCORDIA se aliniaza Conventiilor Internationale
privind Drepturile Copilului si Drepturile Omului,
precum si Garantiei Europene pentru Copii. Contribuim
la crearea unei societati deschise, reziliente si unite.
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DECLARATIA PRIVIND
PROTECTIA COPILULUI

Protectia copiilor Tmpotriva tuturor formelor de violenta

este un drept fundamental consacrat in Conventia privind
Drepturile Copilului (CDC)* si Tn alte tratate si standarde
internationale. Cu toate acestea, in ciuda eforturilor nationale
siinternationale, milioane de copii continua sa fie victime
ale abuzuluiin fiecare zi - fie acasa, la scoala, Tn institutii,
n cadrul comunitatilor lor sau online. Cauzele fundamentale
ale violentei Tmpotriva copiilor depdsesc granitele, culturile,
traditiile si nivelurile de venit. Aceste cauze includ accepta-
rea sociald a anumitor forme de violentd (cum ar fi practicile
daundtoare si pedeapsa corporald), discriminarea bazata pe
factori precum varsta, genul, dizabilitatea, etnia sau religia,
precum si dinamici inegale de putere ntre genuri si grupe de
varsta.

Violenta impotriva copiilor se poate manifesta in multiple
forme, poate fi exercitata de diferite persoane si poate avea
loc in medii variate. Copiii care sunt expusi la violenta sau
care o martorizeaza pot suferi prejudicii atat pe termen scurt,
cat si pe termen lung asupra starii lor fizice, cognitive, sociale
si emotionale. Aceste efecte pot persista pe tot parcursul
vietii, pot afecta generatiile viitoare si pot contribui la dificul-
tati economice si la o calitate scazuta a vietii. Studiile arata,
de asemenea, o legatura puternicd intre expunerea la violenta
n copildrie si probabilitatea mai mare de a deveni victima
sau autor de violenta in viata adulta. Prin urmare, violenta
Tmpotriva copiilor are implicatii extinse pentru societate,
impiedicand cresterea economica si diminuand capitalul
uman si social al unei tari.

n 2015, odata cu adoptarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabild (ODD), comunitatea globald si-a asumat angajamentul
de a elimina toate formele de violenta Tmpotriva copiilor
panan 2030. ODD-urile stabilesc scopuri specifice pentru

a monitoriza progresul catre acest obiectiv. Tn mod special,
Obiectivul 16, care vizeaza promovarea unor societati juste,
pasnice siincluzive, include doud obiective specifice direct
legate de violenta:

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

(S
-

16

Obiectivul specific 16.1, ,,Reducerea semnificativd a tuturor
formelor de violentd si a ratelor de deces asociate, peste
tot,” si Obiectivul specific 16.2, ,,A pune capdt abuzului,
exploatarii, traficului si tuturor formelor de violentd si
torturd impotriva copiilor.”

Ca adulti si profesionisti, avem o responsabilitate esentiala
de a preveni activ abuzul asupra copiilor. Aceasta presupune
vigilenta si atentie la eventualele semne de abuz sau la
schimbarile de comportament ale copiilor. Recunoasterea
timpurie a acestor semne si raspunsul prompt si adecvat sunt
esentiale pentru protejarea bunastarii copiilor. Programele
eficiente de instruire si constientizare pot imputernici adultii
sa detecteze aceste semne si sd inteleaga cum sa intervina.
Prin crearea unui mediu deschis si bazat pe Tncredere, putem
incuraja copiii sa isi exprime experientele si sa se simta in
siguranta si sprijiniti. CONCORDIA ofera copiilor oportuni-
tatea de a se bucura de o copildrie fericita si sanatoasa.
Activitatea sa se bazeazd pe Conventia Organizatiei Natiu-
nilor Unite privind Drepturile Copilului (UNCRC, 1989). Toate
organizatiile CONCORDIA promoveaza si impdrtasesc anga-
jamentul comun de a proteja copiii Tmpotriva tuturor formelor
de violenta fizica, economica si psihologica, neglijenta,

abuz si exploatare, inclusiv abuz sexual,? violenta digitala

si trafic de copii. Activitatea CONCORDIA are scopul de a
proteja toate drepturile copilului, asa cum sunt stipulate in
UNCRC, precum siin legislatia nationala privind promovarea
sirespectarea drepturilor copiilorin tarile in care sunt oferite
serviciile noastre. Tn toate actiunile desfasurate cu si pentru
copii, CONCORDIA se angajeazad sa asigure protectia acestora
si sd raporteze, sa raspunda oricarui abuz presupus, luand
masurile necesare, conform politicilor si procedurilor interne
nationale, indiferent de sursa sesizarii sau de presupusul
faptuitor. Principiul ,,a nu face rau” reprezinta un pilon
central al filozofiei organizatiei.

1

In cadrul CONCORDIA, obiectivul nostru este ca
100% din cazurile raportate de protectie a copilului sa
fie investigate si sd se pund in aplicare mdsuri adecvate.



ELABORAREA
DOCUMENTULUI*

Politica pentru Protectia Copilului CONCORDIA a fost
elaboratad printr-un proces ascendent si numeroase
consultdri cu copiii, tinerii, membrii familiilor, colaboratorii,
personalul de conducere, voluntarii si partenerii, deoarece
apreciem opiniile, convingerile, sentimentele si experientele
acestora. Politica se bazeaza pe misiunea, valorile, aborda-
rile si serviciile noastre si, prin urmare, trebuie respectata

si aplicata de toti angajatii, voluntarii, membrii consiliului,
partenerii, donatorii, vizitatorii si furnizorii de servicii,
precum si de copiii si tinerii din cadrul organizatiei. Politica a
fost dezvoltata pentru a asigura cele mai Tnalte standarde de
comportament profesional si practica personald, astfel incat
sa nu fie cauzat niciun rau copiilor si tinerilor pe parcursul
implicarii lor Tn activitati, proiecte si programe Tn cadrul
organizatiei.
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LEGATURA SUFLETEASCA
Ne conectam de la inima la inima.

CURAJ
Suntem hotarati sa mergem acolo unde nevoia este cea mai
mare.

ANGAJAMENT
Oamenii pot avea incredere Tn promisiunea noastra.

OPORTUNITATI
Oferim sperantd prin crearea de noi sanse.
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PRINCIPII

PRINCIPIILE POLITICII
PENTRU PROTECTIA
OPILULUI CONCORDIA

Protectia copilului reprezinta o responsabilitate fundamen-
tala pentru orice organizatie care lucreaza direct cu copii sau
realizeaza activitati in care acestia sunt implicati. Ea presu-
pune crearea si mentinerea unui mediu sigur, in care copiii
sunt protejati de orice forma de rau, abuz sau exploatare.
Acest lucru necesitd ca organizatiile sa intreprindd masuri
proactive pentru a se asigura ca personalul, activitatile

si programele lor sunt structurate astfel incat sa previna
expunerea copiilor la orice tip de risc. Tn plus, protectia
copilului se extinde si la monitorizarea sigurantei si bunas-
tarii copiilor din comunitdtile in care activeaza organizatiile,
asigurandu-se ca orice Tngrijorare sau suspiciune de
prejudiciu este raportata prompt autoritatilor competente.
Prin promovarea unei culturi a vigilentei, responsabilitatii

si grijii, organizatiile pun protectia si drepturile fiecarui copil
cu care interactioneaza pe primul loc.

Tn primul rand nu face rdu” este un principiu care a fost
utilizat Tn sectorul medical, dar care poate fi aplicat Tn

egala masura siTn domeniul social. Acesta se referd la
responsabilitatea organizatiilor de a reduce la minimum
prejudiciul pe care Tl pot provoca Tn mod involuntar ca urmare
a activitatilor lor.s

O

Toti copiii si tinerii implicati in activitatile, proiectele si
programele noastre au drepturi egale la protectie Tmpo-
triva oricarei forme de violenta, iar interesul lor superior
si bundstarea sunt intotdeauna luate Tn considerare.

Toti copiii si tinerii sunt informati cu privire la drepturile
lor si la responsabilitatile pe care le au fata de ceilalti.

Toti copiii si tinerii sunt implicati activn luarea
deciziilor care le afecteaza viata, opiniile lor fiind
tratate ca o prioritate esentiala.

Onoram si respectam fiecare copil, tindnd cont de
cultura, religia, identitatea si etnia sa individuala.

Colaboram strans cu autoritatile, specialisti externi,
scoli, gradinite si alte ONG-uri pentru a oferi un sprijin
cuprinzator copiilor. Aceste parteneriate se bazeaza pe
incredere, transparenta si cooperare pe termen lung. Ne
asteptdam ca toti partenerii nostri sa adopte o abordare
stricta de tip pentru a asigura siguranta

si bunastarea fiecdrui copil.
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SCOPURILE POLITICII
PENTRU PROTECTIA

COPILULUI

CONCORDIA lucreaza cu copii si tineri aflati in situatii de
vulnerabilitate, iar in toate activitatile si deciziile pe care
le luam, principiul fundamental de referinta este interesul

Sa protejeze copiii prin prevenirea oricaror situatii de
abuz.

Sa asigure ca 100% dintre cazuri sunt investigate, ca
sunt implementate masuri adecvate si cd siguranta
persoanelorimplicate este garantata; toate cazurile vor
fi monitorizate sistematic pana la inchiderea lor.

Sa garanteze ca personalul si voluntarii sunt bine
instruiti si informati cu privire la conduita etica fata de
copii, prevenind incalcarea drepturilor copilului, recu-
noscand semnele de abuz si raportand prompt orice
Tngrijorare.

Sa promoveze respectarea si protejarea drepturilor
copilului si sa asigure un mediu sigur si de Tncredere
din partea tuturor persoanelor care colaboreaza cu
CONCORDIA, inclusiv membri ai Consiliului, consultanti,
contractori, parteneri, sponsori, donatori, invitati, vizi-
tatori, jurnalisti, facilitatori si persoane insotitoare.

n

' &

superior al copilului. Serviciile pe care le oferim copiilor
prin organizatiile nationale functioneaza in conformitate cu
prevederile legale nationale.

Sa asigure ca toti participantii la programele
CONCORDIA sunt informati cu privire la drepturile lor si
sunt Tncurajati sa manifeste un comportament adecvat
si respectuos fata de semenii lor, colegi, voluntari si
membrii familiei.

Sa consolideze rolul CONCORDIA ca organizatie sigura
pentru copii, dedicata prevenirii oricarei forme de
abuz, oferind parintilor, donatorilor si publicului larg
incredere in calitatea, eficienta si responsabilitatea
activitatii noastre.

Sa asigure ca orice caz de violenta sau abuz Tmpotriva
copiilor, fie suspectat sau confirmat, este raportat
imediat si investigat.

Sa stabileasca si sa mentina mecanisme fiabile de
raportare si feedback, care sa previna orice forma de
vdtamare a copilului, atat Tn interiorul, cat siin afara
organizatiei.

Politica pentru protectia copilului vine in completarea politicilor si procedurilor
organizatiei si este insotitd de un Manual Operational, un document ce detaliaza
prevederile politicii si oferd suport pentru punerea in practicd a acesteia.



LEGISLATIA RELEVANTA
PROTECTIA COPILULUI CONCORDIA

CONVENTII, GHIDURI SI LEGISLATIE

LEGISLATIA
RELEVANTA

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind
drepturile copilului, 1989°

Standardele privind protectia copilului, astfel cum sunt
definite de Coalitia Keeping Children Safe, 2014

Declaratia Organizatiei Natiunilor Unite pentru
eliminarea abuzului si exploatarii sexuale, 2017

Liniile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite
pentru ingrijirea alternativa a copiilor, 2010

Comisia Europeana, Agenda europeana privind
migratia, 2015

Conventia Consiliului Europei privind protectia copiilor
impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale,
cunoscuta si ca "Conventia de la Lanzarote", 2007

Legislatia nationala privind drepturile copilului din
Austria, Bulgaria, Kosovo, Moldova si Romania

Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor
de discriminare Tmpotriva femeilor (CEDAW). Aceasta
nu vizeaza in mod direct protectia copiilor impotriva
violentei, dar subliniaza eliminarea discriminarii
Tmpotriva femeilor Tn aspectele ce tin de familie,
avand ca prioritate interesul superior al copilului.



Recomandarea generala nr. 35 accentueaza necesi-
tatea luarii Tn considerare a drepturilor femeilor si
copiilor la viata si integritate, precum si prioritatea
interesului superior al copilului in procedurile legale
care implica drepturile faptuitorilor.

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea

si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice (Conventia de la Istanbul).
Acesta este primul instrument european obligatoriu
din punct de vedere juridic de combatere a violentei
Tmpotriva femeilor si fetelor, care recunoaste copiii
cavictime ale violentei domestice, impune organiza-
rea de campanii de sensibilizare a opiniei publice cu
privire la diferitele forme de violentd care afecteaza
copiii, necesita servicii specializate de sprijin pentru
femeile victime si copiii acestora, prevede masuri

de protectie pentru copiii care sunt martori la acte
de violenta siTndeamna la luarea Tn considerare a
impactului violentei in deciziile privind custodia,
asigurand evaluarea sigurantei si gestionarea riscu-
rilor legate de violenta repetata, inclusiv evaluarea
accesului autorului la arme de foc.

Carta drepturilor fundamentale a UE. Aceasta
impune protectia si grija pentru bunastarea copiilor,
subliniind dreptul acestora de a fi ascultati si de a li
se lua Tn considerare opiniile n functie de varsta si
maturitatea lor, acordand totodata prioritate intere-
sului superior al copilului in toate actiunile privind
drepturile copilului.

LEGISLATIA RELEVANTA
PROTECTIA COPILULUI CONCORDIA

X

Directiva UE privind drepturile victimelor (Directiva
2012/29/UE). Aceasta asigura drepturi si protectie
pentru toate victimele infractiunilor, recunoscand
n mod special nevoile celor care au fost victime
ale violentei bazate pe gen si ale copiilor victime;
prevede dreptul copiilor de a fi audiati Tn cadrul
procedurilor penale, protejeaza viata privatd a
acestora si presupune ca copiii care au fost victime
ale violentei au nevoi specifice de protectie din
cauza vulnerabilitatii lor, Tncurajand actiunile de
sensibilizare Tn colaborare cu organizatiile societatii
civile pentru a reduce riscurile de victimizare
secundara, intimidare si represalii.

Directiva UE privind combaterea abuzului sexual
si exploatarii sexuale a copiilor si a materialelor
care contin abuz sexual asupra copiilor (Directiva
2011/92/UE). Aceasta se concentreaza pe preve-
nirea acestor infractiuni, stabileste norme minime
pentru definirea faptelor penale si a sanctiunilor
aplicabile faptuitorilor si asigura protectia
copiilor-victime, cu scopul de a combate eficient si
a preveni abuzul si exploatarea sexuala a copiilor.

Strategia Consiliului Europei privind drepturile
copilului 2022-2027. Aceasta pune accent pe o
justitie prietenoasa copiilor, incurajand adaptarea
procedurilor legale la nevoile specifice ale copiilor
si prevenirea retraumatizarii si revictimizarii lor.
Strategia subliniaza importanta unui cadru care
sd acorde prioritate bunastarii copilului Tn cadrul
procedurilor legale.
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PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

DEFINITII

Tn conformitate cu Articolul 1 din Conventia Natiunilor Unite

cu privire la Drepturile Copilului ”(....)prin copil se intelege
orice fiinta umana sub varsta de 18 ani, exceptand cazurile in
care legea aplicabila copilului stabileste limita majoratului
sub aceasta varsta.” Astfel ca, prezenta politica se aplica si
tinerilor care au depadsit varsta de 18 ani participanti Tn pro-
gramele CONCORDIA, in conformitate cu legislatiile nationale
privind promovarea si protectia drepturilor copilului.

Violenta impotriva copiilor se referd la "orice act deliberat,
nedorit si nejustificat, amenintat sau efectiv, comis Tmpo-
triva unui copil sau a mai multor copii, care cauzeaza sau
are o probabilitate ridicata de a provoca deces, vatamare
sau suferintd fizica si psihologicd. Prin ,,act” se intelege
realizarea unei actiuni, incluzand si omisiunile — adica
nerealizarea unui act necesar. Astfel de acte pot fi de natura
fizica, verbala, non-verbala sau sexuala”.”

CONCORDIA defineste violenta Tmpotriva copiilor ca orice
formd de vatamare fizica si psihologica (mentala si emoti-
onald) a copiilor, abuz sexual, neglijare, hartuire, bullying,
exploatare economica, exploatare prin munca, exploatare
sexuald, rapire si/sau disparitie, migratie riscanta, trafic de
persoane, violenta prin intermediul internetului si grooming,
materialele care reprezinta abuz sexual asupra copiilor si
sursa acestora, precum si abuz sexual bazat pe imagini,

care include distribuirea neconsimtita, online sau offline,

de imagini sau videoclipuri reale sau false.® Aceasta include
violenta comisa de adulti (parinti si Tngrijitori), precum si
violenta intre copii (peer-to-peer). De asemenea, sunt include
situatiile Tn care copiii asista la violenta Tn mediile mentionate.
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Disciplina violenta acasa (in familie sau in forme alternative
de Tngrijire) reprezinta cea mai frecventa forma de violenta
resimtita de copii. Multi adulti recurg la metode violente, atat
fizice, cat si psihologice, pentru a pedepsi comportamentele
nedorite si a incuraja comportamentele dorite. Tngrijitorii nu
aplica neaparat aceasta disciplind cu intentia deliberata de

a provoca rau sau vatamare copilului, ci o fac din furie, frus-
trare, lipsa de Tntelegere sau cunostinte insuficiente despre
metodele non-violente de crestere a copilului.

n

Protectia copilului reprezintd protejarea copiilor
impotriva violentei, exploatdrii, abuzului si neglijarii,
asa cum este stipulat in Articolul 19 din Conventia ONU
cu privire la Drepturile Copilului (UNCRC), care sublini-
azd cd Statele pdrti trebuie sa aiba legislatie corespun-
zdtoare pentru a interzice violenta si sa implementeze
mdsuri administrative, sociale si educationale pentru
protectia copiilor. In contextul actual, acest termen
desemneazd obligatia organizatiei si a angajatilor,
colaboratorilor si voluntarilor sa protejeze copiii aflati
in grija lor de orice vatamare, fie ea intentionatd sau
neintentionatd. Protectia copilului face parte din
intregul proces de asigurare a sigurantei pe care orga-
nizatia il implementeazd pentru a preveni orice formd
de vatamare a copiilor si pentru a raspunde corespun-

zdtor in cazurile in care aceasta apare. -
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PROTECTIA COPILULUI CONCORDIA

STAREA DE BINE

ACTIUNI

PREVENTIV

CONCORDIA se angajeaza sa creeze un mediu sigur pentru
copii si sa asigure bunastarea si interesul lor superior. Un
aspect esential al activitatii noastre este constientizarea si
preventia, pentru a reduce riscul violentei Tmpotriva copiilor
ncd de la Tnceput. Aceasta politica, impreunad cu procedu-
rile detaliate Tn Manualul Operational al Politicii pentru
Protectia Copilului CONCORDIA, este implementata pe scara
largd Tn randul personalului, voluntarilor, partenerilor si
copiilor si este profund integrata Tn cultura organizationala
a CONCORDIEI. Pentru a realiza acest obiectiv, CONCORDIA
adopta o abordare holistica si proactiva, implicand nu doar
echipa noastrd directa, ci si pe toti cei care interactioneaza
cu copiii sau le pot influenta bundstarea. Manualul opera-
tional ofera instructiuni clare privind practicile de siguranta,
identificarea riscurilor si pasii necesari pentru a aborda sau
raporta posibile Tngrijorari. De asemenea, acopera strategii
preventive, precum recunoasterea semnelor de suferinta
sintelegerea indicatorilor comportamentali care ar putea
semnala probleme ascunse, asigurand interventia timpurie.

RESURSE UMANE

Politica pentru Protectia Copilului CONCORDIA se aplica
tuturor celor care lucreaza sau colaboreaza cu organizatia:
angajati, membri ai Consiliului, voluntari, colaboratori si
experti pe termen scurt sau cu norma partiala. Acestia sunt
conectati la CONCORDIA prin contracte de munca, voluntariat
sau prestadri servicii si au responsabilitatea de a respecta
aceasta politica.

ANGAJATII CONCORDIA

Politicile de resurse umane ale CONCORDIA introduc masuri
specifice pentru a aplica principiile Politicii de Protectie

a Copilului la toate nivelurile. Inca din faza de recrutare,
subliniem pozitia noastra de toleranta zero fata de abuzul
asupra copiilor, mentionand acest lucru Tn mod explicitin
anuntul de angajare.?

Procesul de recrutare la CONCORDIA este riguros si conceput
pentru a asigura cele maiTnalte standarde de integritate si
competentd pentru lucrul cu copiii, aplicandu-se uniform tTn
toate tarile in care organizatia activeaza.



Fiecare anunt de angajare CONCORDIA include o
interdictie clara impotriva abuzului asupra copiilor si
contine Codul nostru de Conduita Tn anexa.

Procesul de recrutare include cel putin douad interviuri
pentru a asigura o evaluare completd a fiecarui
candidat. Primul interviu se concentreaza, de obicei, pe
evaluarea calificarilor, experientei si adecvarii candida-
tului pentru rolul respectiv. Al doilea interviu apro-
fundeaza abilitatile interpersonale ale candidatului,
potrivirea culturala si competentele specifice legate de
post. Pe langa specialistul Tn resurse umane, procesul
de interviu implica un alt angajat, care intelege rolul,
misiunea si structura organizatiei. Prin efectuarea a cel
putin doud interviuri, CONCORDIA urmareste sa creeze
un proces de selectie solid, care nu numai ca identifica
cei mai calificati candidati, dar se asigura ca acestia
poseda calitatile necesare pentru a se dezvolta intr-un
mediu axat pe copii. Aceasta abordare aprofundata
sporeste integritatea generala a procesului de recrutare
si contribuie la protejarea angajamentului organizatiei
fata de protectia copilului.

Cerinta ca candidatii sa prezinte trei scrisori de reco-
mandare® de la angajatorii anteriori este o componenta
esentiald a procesului de recrutare. Aceste scrisori
reprezinta un instrument esential pentru evaluarea per-
formantelor anterioare ale unui candidat, a eticii muncii
si a adecvarii pentru un o pozitie care implica lucrul

cu copiii. Aceasta trebuie respectata cu strictete in
cazurile care presupun interactiunea directa cu copiii.
Tn cazul in care candidatul a activat pentru o perioada
Tndelungata la ultimul loc de muncd, se aplica urmatoa-
rea regula: referintele de la angajatorii din ultimii trei
ani anteriori prezentarii la interviu sunt suficiente. Cu
toate acestea, in cazul n care celelalte locuri de munca
anterioare ale candidatului au implicat lucrul cu copiii,
ar trebui incluse si referinte de la acei angajatori.
Candidatii selectati trebuie sa prezinte un certificat

de cazier judiciar, ca parte esentiala a procesului de
recrutare. Aceasta cerinta garanteaza cad toti potentialii
angajati sunt supusi unei verificari amanuntite a ante-
cedentelor pentru a se evalua daca sunt potriviti pentru
posturi care implica lucrul cu copiii.
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Fiecare candidat selectat trebuie sa completeze si sa
semneze o declaratie pe proprie raspundere** prin care
confirmd ca nu a fost niciodata acuzat de vreo formad de
abuz asupra copiilor.

Pentru posturile care implica lucrul direct cu copiii, 0
perioada obligatorie de mentorat este implementata
ca parte esentiala a procesului de integrare. Aceastd
perioada permite noilor angajati sa observe colegii cu
experientd in actiune, acumuland informatii valoroase
despre practicile, protocoalele si masurile de protectie
a copiilor din cadrul organizatiei.

Indicatorii de performanta privind protectia copilului
sunt utilizati pentru a urmari respectarea reglementari-
lor de catre toti angajatii, acesti indicatori fiind revizuiti
la fiecare sase luni.

Tn primele sase sdptdmani de la angajare, toti membrii
noi ai echipei urmeaza un program intensiv de
integrare, care consta n sesiuni de formare privind
rolul si responsabilitatile fiecaruia, nevoile copiilor,
recunoasterea semnelor evocatoare de abuz si
mecanismele de raportare existente.

Tn cazul incalcarii prevederilor Politicii pentru Protectia
Copilului sau a Codului de Conduita, organizatia Tsi
rezerva dreptul de a rezilia imediat contractul cu
angajatul.

Tn situatia unui caz de violentd impotriva unui copil,
organizatia este obligata sa informeze autoritatile cu
atributii in domeniu.

Toti angajatii si colaboratorii noi ai organizatiei au
datoria sa participe la o sesiune introductiva privind
Politica pentru Protectia Copilului, ca parte a perioadei
de integrare. Aceste Tntalniri sunt realizate de catre
Responsabilul National pentru Protectia Copilului.
Angaijatii si colaboratorii actuali participa la sesiuni
periodice de informare si formare privind prevederile
Politicii pentru Protectia Copilului si ale Codului de
Conduita.

Orice incalcare a Codului de Conduita sau orice
comportament care este Tn contradictie cu prevederile
acestui document vor fi investigate si vor fi luate masuri
n conformitate cu Politica privind Resursele Umane
CONCORDIA, Regulamentul Intern si legislatia nationala.
Savarsirea unei abateri disciplinare are drept rezultat
aplicarea unei sanctiuni (avertisment scris, retrogadarea
din functie, reducerea salariului sau concedierea).
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CONCORDIA desemneaza cate un Responsabil National
pentru Protectia Copilului (RNPC) in fiecare birou national,
care are rolul de a monitoriza respectarea prevederilor
referitoare la protectia copilului. RNPC este persoana de
contact pentru participantii la programe si pentru angajati
in legatura cu nelamuririle siingrijorarile privitoare la
Politica pentru Protectia Copilului. Responsabilul National
realizeaza sesiunile introductive pentru toti angajatii si
voluntarii noi, arhiveaza inregistrari detaliate ale Tntalniri-
lor privitoare la protectia copilului, participa la intalnirile
periodice cu Responsabilul International pentru Protectia
Copilului CONCORDIA® sj totodata, la diverse atelierein
vederea actualizarii informatiilor si cunostintelor legate de
acest subiect. Fiecare RNPC este sprijinit de un Tnlocuitor

pe deplin instruit care sa i acopere responsabilitatile in
timpul absentei sale. n plus, fiecare centru are desemnata o
persoana de incredere, identificatd de copiii Tnsisi, care este
un angajat CONCORDIA care ofera sprijin celor care se simt
n pericol. Persoana de incredere trebuie sa raporteze orice
acuzatii de abuz sau probleme de siguranta catre RNPC sau
catre inlocuitorul acestuia, care va gestiona apoi procedurile

siinvestigatiile interne necesare.

6.1.2.
VOLUNTARII CONCORDIA

CONCORDIA respecta linii directoare interne stricte pentru
selectarea voluntarilor, care includ solicitarea cazierului
judiciar si a fisei medicale, precum si a referintelor de la

fosti angajatori sau profesori. Toti voluntarii sunt obligati

sa citeasca si sa semneze Codul de Conduita si Politica de
Protectie a Copilului. Tn primele sase saptamani, voluntarii
participd la un program intensiv de integrare, care acopera
rolurile si responsabilitatile interne, nevoile copiilor, recu-
noasterea semnelor de abuz si mecanismele de raportare.
Dacad un voluntar nu respecta Codul de Conduita sau politica,
CONCORDIATsi rezerva dreptul de a rezilia oricand contractul
de voluntariat. Voluntarii joaca un rol esential in protectia
copilului, deoarece Tsi petrec Tntreaga zi in cadrul serviciilor,
interactiondnd indeaproape cu copiii, ceea ce le permite sa
observe si sa raporteze orice comportamente ingrijoratoare
sau semne de suferinta.




MEMBRII CONSILIULUI DIRECTOR

Toti membrii Consiliului CONCORDIA se angajeaza sd
respecte politica de protectie a copilului si codul de condu-
ita. Acestia au responsabilitatea de a supraveghea si de a
asigura punerea n aplicare a politicii Tn cadrul organizatiilor
nationale. Anual, consiliul de administratie primeste un ra-
port privind protectia copilului, elaborat de echipa nationala
de conducere cu suportul RNPC si revizuit de responsabilul
international pentru protectia copilului. Concluziile raportu-
lui conduc la elaborarea unui plan anual de actiune privind
protectia copilului, care este monitorizat trimestrial. Tn plus,
existd un raport de monitorizare la jumatatea anului cu
privire la cazurile raportate pentru a urmdri evolutia acestora
si masurile luate, asigurand o atentie continua fiecarui caz si
eficienta masurilor de raspuns aplicate.

CRESTEREA GRADULUI DE CONSTIENTIZARE, FOR-
MAREA S1 SUPERVIZAREA

CONCORDIA se asigura ca politica de protectie a copilului
esteinteleasd in mod clar de toti cei carora li se aplica. Po-
litica este tradusa n limbile tuturor organizatiilor nationale,
inclusivin limba ucraineana, reflectand angajamentul CON-
CORDIA fata de accesibilitate si incluziune, avand in vedere
sprijinul acordat refugiatilor din Ucraina. Toti angajatii noi,
colaboratori pe baza de contract civil sau de prestari servicii,
experti pe termen scurt sau cu norma partiald, voluntari

si membri ai Consiliului urmeaza o instruire aprofundata
privind Politica de Protectie a Copilului, adaptata rolurilor si
responsabilitatilor specifice fiecaruia, in primele trei luni de
activitate. La CONCORDIA, am implementat o politica stricta
care garanteaza ca noii angajati nu intrd in contact direct cu
copiii pana cand nu au fost familiarizati cu Politica pentru
Protectia Copilului si nu au semnat-o. Prin semnarea acestei
declaratii, acestia confirma ca, pe intreaga durata a colabo-
rarii cu CONCORDIA, vor respecta toate regulamentele si pro-
cedurile interne. Aceasta masurad asigura responsabilitatea
tuturor si mentinerea celor mai nalte standarde de protectie
a copiilor.

ACTIUNI PREVENTIVE
PROTECTIA COPILULUI CONCORDIA

Pentru angajatii, voluntarii, expertii si colaboratorii existenti,
o analiza a nevoilor de Tnvatare identifica cerintele lor de
instruire pentru a implementa eficient Politica de Protectie a
Copilului. Pe baza acestei analize, se dezvolta un curriculum
de instruire cuprinzator. Angajatii trebuie sa inteleaga rolurile
si responsabilitatile lor, precum si mecanismele de prevenire
siraspunsin cazurile de abuz asupra copiilor. Organizatia
oferd, de asemenea, 0 gama larga de activitati de dezvoltare
a capacitatilor siTncurajeaza participarea proactiva. Toate
activitatile sunt monitorizate folosind sabloane standardizate,
pentru a asigura eficienta si calitatea instruirii.

Supervizare si mentorat regulat

Se asigurd supervizare regulata pentru echipa de protec-
tie a copilului si pentru angajatii care lucreaza directin
teren, pentru a le oferi ghidajul, sprijinul si dezvoltarea
profesionala necesare. Aceste sesiuni de supervizare sunt
concepute pentru a oferi personalului un spatiu sigurin
care sa reflecteze asupra activitatii lor, sa discute cazuri
complexe si sa primeasca feedback privind performanta lor.
Prin promovarea comunicarii deschise si a Tnvatarii conti-
nue, procesul de supervizare ajuta personalul sa facd fata
cerintelor emotionale ale rolurilor lor, mentindnd in acelasi
timp standarde Tnalte in practica protectiei copilului. Super-
vizare regulatd asigura, de asemenea, cd angajatii respectd
politicile si procedurile organizatiei si ca sunt pregatiti sa
gestioneze eficient provocarile intalnite in activitatea lor.

O versiune a politicii adaptata copiilor,* creata cu
contributia acestora, este disponibild impreuna cu un
video* care evidentiaza principalele drepturi ale copiilor.
Aceste materiale sunt puse la dispozitie Tn limbile tuturor
organizatiilor nationale.

Ne crestem nivelul de constientizare prin asigurarea
vizibilitatii mecanismelor de protectie a copilului, a instru-
mentelor de raportare si a Codului de Conduita n toate
serviciile CONCORDIA, inclusiv Tn centre si oficii. Aceasta
vizibilitate garanteaza ca copiii, familiile, angajatii si
vizitatorii sunt constant informati cu privire la standardele
de comportament asteptate Tn cadrul organizatiei si primesc
indicatii clare despre cum sa raporteze orice ingrijorari sau
ncalcari ale drepturilor copiilor. Prin afisarea proeminenta a
acestor informatii, consolidam o cultura a responsabilitatii si
transparentei, ajutand pe toti cei aflati Tn grija noastra sa se
simta protejati si informati.
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DEZVOLTAREA DE
PROIECTE SI1 PROGRAME
SIGURE PENTRU COPII

ABORDAREA CENTRATA PE COPIL

Implicarea copiilor si tinerilorin procese, activitati si decizii
careTi privesc reprezintd o caracteristica esentiala care face
ca proiectele si programele noastre sa fie mai eficiente si
mai adaptate nevoilorindividuale ale copiilor. Promovam
participarea copiilor si tinerilor oferindu-le oportunitatea de
a se alatura Parlamentului copiilor si Consiliului tinerilor.
Aceste initiative le ofera posibilitatea de a invata cum sa

se reprezinte pe ei insisi si sa participe activ la procesele
decizionale care le afecteaza viata.

Ne asteptam ca personalul nostru sa observe si sa
interactioneze activ cu copiii, pentru a preveni situatiile in
care acestia se simt speriati sa discute despre incidente
de hartuire sau discriminare care Ti afecteaza pe ei sau pe
colegii lor, fie la scoala, fie in comunitate.

Tn acest context, respectdm urméatoarele principii in
activitatea noastra cu copiii, pe care le consideram esentiale
pentru a consolida o abordare centrata pe copil, care
protejeazd, imputerniceste si ghideaza copiii Tn gestionarea
riscurilor fizice si emotionale, construind Tn jurul lor un cadru
sigur si suportiv.

Copilul este singurul care decide asupra propriului
corp: adultii trebuie sa se abtinad de la a atinge, imbra-
tisa, saruta sau ridica copilul Tn brate fara a tine cont
de semnalele verbale sau non-verbale si fara consimta-
mantul acestuia. Copilul are dreptul sa accepte cadouri
fard a se simti obligat sa ofere Tn schimb o imbratisare
sau un sarut. Este esential sa Tnvatam copiii ca sunt
unici si valorosi si ca au dreptul sa ia decizii privind
propriul corp, inclusiv dreptul de a spune ,,nu” atunci
cand atingerea nu este dorita.

Sentimentele copilului sunt valide si importante: Copiii
trebuie sa inteleaga ca este normal sa aiba sentimente
diferite de cele ale parintilor, ingrijitorilor, altor adulti
sau colegi. Recunoasterea si validarea emotiilor lor

Ti ajuta sa gestioneze situatiile neplacute fara teama
de respingere. Un pas esential in protectia Tmpotriva
abuzului sexual este sa incurajam copiii sa Tsi exprime
orice sentimente nepldcute pe care le pot avea. Partile
corpului si actiunile trebuie denumite corect si deschis,
fara tabuuri ddunatoare. Aceasta abordare ne permite
sd recunoastem si sa raspundem adecvat la actiunile
pe care copilul le considera deranjante sau neplacute.
Tn plus, copiii trebuie sprijiniti Tn a identifica atingerea
pe care o considerad placuta si cea pe care nu o agreeaza.

Copiii au dreptul sa spuna ,,nu”: Copiii trebuie Tncu-
rajati sa 1si recunoasca nevoile si sa Tsi stabileasca
limitele in situatiile cotidiene. Adultii joaca un rol
esential Tn a-i sprijini pe copii sa si afirme aceste limite
si sa se asigure ca ele sunt respectate, pregatindu-i
astfel sa se apere n fata unor potentiale amenintari.
Este important sa fim atenti la circumstantele in care
contactul fizic apropiat poate fi incomod, dar necesar,
cum ar fiin timpul unui examen medical. Prin invatarea
modului de a-si stabili propriile limite, copiii dezvolta,
de asemenea, capacitatea de a respecta limitele altora.



Exista secrete bune si secrete rele: Este esential sa
invatam copiii sa facd diferenta Intre secretele inofen-
sive — precum surprizele si glumele jucduse intre colegi
- si secretele daundtoare, care implica santaj sau mita.
Copiii trebuie Tncurajati sa impartaseasca orice secrete
care Ti deranjeaza sau le provoaca disconfort, asiguran-
du-i ca nu vor fi vinovati pentru ca fac acest lucru.

Unde sa caute ajutor: Copiii se pot afla adesea n
situatii Tn care se simt coplesiti si incapabili sa faca
fata singuri. De multe ori, ei se indreapta catre adulti
care nu le iau in serios Tngrijorarile sau nu i cred. Este
esential sa i Tncurajam pe copii sd nu renunte si sa
caute sprijin atunci cand au nevoie. Acestia trebuie sa
nteleaga cd au dreptul sa ceara ajutor si sa fie infor-
mati despre locurile unde 7l pot gasi, cum ar fi RNPC
(Responsabilul National pentru Protectia Copilului) sau
Persoana de incredere desemnata.

Nu este vina copilului: Copiii care experimenteaza abuz
adesea poarta un sentiment de vinovatie indus de
catre agresor, care i poate face sa taca despre experi-
entele lor traumatizante. Este esential sa subliniem ca
interesul superior al copilului trebuie sa fie intotdeauna
principala consideratie Tn toate aspectele care Ti impli-
ca sauTi afecteaza. Tn cazurile in care apar ingrijorari
privind protectia copilului, doar persoanele care au
nevoie sa fie informate trebuie implicate, pentru a
proteja confidentialitatea si bunastarea copilului.

Dezvoltarea alfabetizarii digitale si siguranta online:
Avand n vedere riscurile asociate spatiilor digitale,
este esential sa educam copiii cu privire la siguranta
Tn mediul online, confidentialitate si comportamentul
digital responsabil. Tnvatarea modului de a identifica
siraporta activitati suspecte online, de a recunoaste
hdrtuirea cibernetica si de a intelege importanta
pdstrdrii informatiilor personale in siguranta poate
preveni posibile forme de exploatare.

ACTIUNI PREVENTIVE
PROTECTIA COPILULUI CONCORDIA

Tncurajarea sprijinului intre colegi si a retelelor sociale
pozitive: Copiii trebuie Tncurajati sa construiasca relatii
pozitive cu colegii lor. Prieteniile de sprijin i pot ajuta
pe copii sa se simta mai Tn siguranta si mai rezilienti,
oferindu-le colegi de Tncredere la care sd apeleze daca
se simt nesiguri. Incurajarea grupurilor de sprijin tntre
colegi poate consolida, de asemenea, o cultura in care
copiii se protejeaza reciproc si se simt confortabil sa
discute subiecte sensibile.

Tnvatarea rezolvarii conflictelor si reglarea emotionala:
Prin Tnvatarea modului de a gestiona si exprima
emotiile Tntr-un mod constructiv, copiii pot dezvolta
rezilientd si relatii sdndtoase. Tncurajarea copiilor sa
Tsiinteleaga si sa Tsi comunice sentimentele reduce
riscul de comportamente agresive cauzate de emotii
nerezolvate siTi poate ajuta sa cearad sprijin atunci cand
este nevoie.

Dezvoltarea abilitatilor de auto-reprezentare:
Imputernicirea copiilor sa isi exprime nevoile, saisi
Tmpartaseasca gandurile si sa participe la deciziile care
7i afecteaza poate consolida increderea lor n stabilirea
si apdrarea limitelor. Abilitatile de auto-reprezentare

Ti ajuta pe copii sa recunoascd autonomia lor si sa
dezvolte un sentiment de responsabilitate asupra
propriei vieti, esential pentru bundstarea si siguranta
lor emotionala pe termen lung.

Asigurarea unor modalitati de raportare sigure, usor
accesibile si adaptate copiilor: Trebuie sa ne asiguram
ca copiii sunt informati si au acces facil la modalitati
sigure, confidentiale si non-intimidante de a raporta
orice ingrijorare. Acest lucru include disponibilitatea
adultilor abordabili si instruiti, cum ar fi RNPC, bine
promovati, pentru ca copiii sa poata apela laeicu
incredere.
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EVALUAREA RISCURILOR

CONCORDIA se angajeaza sa planifice, sa conceapa si sa
implementeze proiecte si programe care sa asigure siguranta
tuturor copiilor, tinerilor, participantilor la programe si
angajatilor. In faza de planificare a noilor proiecte, efectudm
evaludri ale nevoilor si riscurilor, Tn colaborare cu partici-
pantii la programe si comunitatile implicate. Tn urma acestei
evaludri, implementdam strategii de diminuare a riscurilor ina-

inte de a lua o decizie finala privind infiintarea unui nou servi-

ciu. Tncepand cu sfarsitul anului 2024, CONCORDIA a dezvol-
tat siimplementat o noud procedurd de evaluare a riscurilor
pentru toate programele si proiectele. Riscurile potentiale
sunt identificate printr-o abordare participativa, organizand
grupuri de discutii cu participantii la programe, parintii si
angajatii. Strategiile de diminuare a riscurilor sunt stabilite Tn
colaborare cu persoanele responsabile, iar procesul include o
revizuire anuald a riscurilor si evaluarea masurilor adoptate.
Aceastd nouad procedura reprezinta un instrument supli-
mentar pentru prevenirea oricarui prejudiciu adus copiilor

si pentru a asigura cd toate facilitatile CONCORDIA respecta
criteriile de ,,spatii prietenoase copiilor”. Conform definitiei,
un spatiu prietenos copiilor ar trebui sa fie:

0 Protective (Protectiv) '

G Participatory (Participativ)
0 Youth-Inclusive* (Incluziv pentru copii si tineri)

n plus, evaludrile riscurilor sunt efectuate thainte de orice
activitate care poate prezenta un risc pentru copii, cum ar
fi excursii, tabere sau evenimente care implica participarea
copiilor si tinerilor. Tn cazul in care copiii si tinerii sunt
invitati sa participe la evenimente, urmam un set de reguli
special, care stabileste masurile-cheie de siguranta ce
trebuie espectate pe parcursul intregii activitati. n cazul in
care riscul este prea mare si nu poate fi identificate masuri
de reducere a acestuia este oprita derularea proiectului
sau activitatii. Decizia este apoi ratificata oficial de catre
conducerea organizatiei.

DEZVOLTAREA DE NOI PROIECTE

Lainfiintarea proiectelor, este esential sa fie implicati toti
actorii relevanti, inclusiv copiii, familiile, comunitatile, auto-
ritatile locale si organismele publice de decizie. Standardele
nationale pentru serviciile sociale trebuie respectate atunci
cand acestea exista si au caracter obligatoriu din punct de
vedere legal. De asemenea, trebuie sa fie definite criterii
clare de selectie si limite maxime de capacitate pentru
fiecare serviciu, asigurandu-se ca nu exista discriminare pe
baza etniei, religiei, genului sau a altor factori.

Toate serviciile si activitatile conexe sunt prezentate tuturor
beneficiarilor de programe, iar pentru acestia se organizeaza
o ntalnire Tn care sunt prezentate drepturile si responsabili-
tatile. Un contract pentru furnizarea serviciilor este semnat in
conformitate cu prevederile legale ale fiecarei tari. Consimta-
mantul scris atat al copilului, cat si al parintelui sau tutorelui
legal este necesarnainte de inceperea oricarui proiect sau
activitate noua. Tn plus, atat copilul, cat si parintele/tutorele/
reprezentantul legal sunt informati cu privire la modalitatile
de raportare a oricaror incalcari ale drepturilor copilului si cu
privire la posibilele consecinte. Aceasta include furnizarea
informatiilor de contact ale organizatiei, ale Persoanei de
Tncredere desemnate in fiecare centru si ale RNPC (Responsa-
bilul National pentru Protectia Copilului).

PARTENERII

La selectarea partenerilor pentru proiectele si programele
noastre, evaluam cu atentie istoricul acestora in ceea ce
priveste eventuale abateri, reputatia si existenta unui

cod etic pentru angajati sau a unei politici de protectie a
copilului. Toate acordurile de parteneriat si contractele de
servicii includ Tn mod explicit standarde etice si obligatii
legate de protectia copilului. Dacd parteneriatul sau serviciile
contractate implica contact direct cu copii, partenerii trebuie
sa accepte si sa semneze Politica pentru Protectia Copilului
si Codul de Conduita Tnainte de inceperea activitatilor. Tn
cazul unor presupuse incidente sau incalcari ale drepturilor
copiilor pe parcursul colabordrii sau implementarii servi-
ciilor, CONCORDIATsi rezerva dreptul de a investiga si de
afncheiaimediat colaborarea. Acest proces de selectie se
aplica si contractorilor care furnizeaza servicii pe termen
scurt organizatiei, iar declaratiile corespunzatoare trebuie



semnate Thainte de angajare, inclusiv atunci cand se lucreaza
cu experti externi in evaluarea sau monitorizarea proiectelor
si pentru contractori precum firme de livrare de alimente sau
de reparatii si renovari.

COMUNICARE SI MEDIA

CONCORDIA se angajeaza ca in toate activitatile sale de
comunicare sa puna pe primul loc siguranta participantilor
la programele sale. Acest angajament are la baza Politica
pentru Protectia Copilului, Codul de Conduita si Manualul
CONCORDIA Povesti Vizuale™. Tn toate activitatile de comu-
nicare si pentru strangerea de fonduri, protejdm imaginea
copilului, intimitatea si demnitatea acestuia. Copilul aflat
ntr-un centru de urgenta nu va fi fotografiat sub niciun motiv.
Este interzisa cu desavarsire dezvaluirea adresei centrului, a
numelui copilului, a scolii pe care o frecventeaza sau a altor
date personale ale acestuia.

Tnainte de realizarea fotografiilor sau filmarilor cu copii aflati
Tn grija noastra, trebuie sa existe un Formular de consim-
tamant semnat de parinti/reprezentantii legali. Cand copiii
participd la evenimente unde sunt invitati si reprezentanti

ai mass-media, parintii/reprezentantii legali vor fi informati
n prealabil cu privire la subiectul si scopul filmarilor. Atunci
cand organizatia foloseste imaginea copilului trebuie sa
respecte demnitatea acestuia: numele real al copilului nu
trebuie sa fie dezvaluit in niciun raport extern.

Tn cadrul evenimentelor la care participa si jurnalisti,

acestia vor fi informati cu privire la reglementarile interne
ale CONCORDIA privind realizarea materialelor foto-video si
vor trebui sa fie de acord cu respectarea prevederilor Politicii
pentru Protectia Copilului CONCORDIA si ale Manualului
CONCORDIA Povesti Vizuale. Tnainte de publicarea materi-
alelor, acestea trebuie sa fie aprobate de catre expertii din
cadrul departamentelor de comunicare ale organizatiei si,

in unele cazuri, de catre Responsabilul International pentru
Protectia Copilului.

Povestile de viatd ale copiilor utilizate in cadrul rapoartelor,
pentru comunicare si strangere de fonduri trebuie sa evoce
nu doar situatiile dificile cu care s-au confruntat cat mai ales,
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abilitatile si resursele interne, retelele de suport identificate
si utilizate pentru depasirea acelor probleme. Nu le vom cere
copiilor, in cazul unei donatii, sa promoveze acea companie
desi copiii pot aparea n fotografii purtand articole vestimen-
tare cu logo-uri ale unor companii, la alegerea lor, dar acest
lucru nu este legat de promisiunea/primirea unui beneficiu
financiar.

CONCORDIA interzice angajatilor, membrilor Consiliului
Director, voluntarilor, vizitatorilor sa posteze pe retelele de
socializare sau pe alte canale media poze sau videoclipuri cu
copiii pe careTi intdlnesc in cadrul organizatiei. Este permisa
doar aprecierea sau distribuirea materialelor foto-video din
postarile oficiale ale organizatiei. Nu este permisa "etiche-
tarea” copiilor prezentati n fotografii sau videoclipuri. De
asemenea, tinerii sunt avertizati despre riscurile pe care le
presupune "etichetarea" lor Tn aceste imagini. Angajatilor

nu le este permis sa fie prieteni pe conturile personale de
social media cu copiii si tinerii care participa la programele
CONCORDIA. Angajatilor CONCORDIA nu le este permis

sa solicite sau sa trimita informatii si fotografii personale
participantilor la programele CONCORDIA. Conturile de social
media ar trebui sa fie folosite ca o oportunitate de a creste
gradul de constientizare cu privire la pericolele din mediul
online si de a informa tinerii despre modalitatile de utilizare
n sigurantd a acestuia.
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6.4.

UTILIZAREA
TEHNOLOGIEI
INFORMATIEI

CONCORDIA reglementeaza utilizarea IT si siguranta online
n conformitate cu valorile organizationale si cu prevederile
legale. Personalul si voluntarii, copii si tinerii sunt instruiti
pentru a facilita utilizarea adecvata si sigura a tehnologiei
informatiei, inclusiv a platformelor de social media si a
programelor de Inteligenta Artificiala. Filtre si programe

de blocare sunt instalate pe toate produsele IT pentru a ne
asigura ca nici angajatii, voluntarii si nici copii nu pot accesa
site-urile cu continut nepotrivit/ofensator (ex.: cu continut
sexual sau violent), prin intermediul conexiunii la internet

a organizatiei. Sunt interzise filtrarea, utilizarea ilegala,
descadrcarea sau crearea de imagini indecente cu copii,
cyberbullying-ul, grooming-ul sau utilizarea tehnologiei infor-
matiei pentru a abuza un copil. Tn cazul sesizarii uneia dintre
situatiile anterior mentionate, aceasta va fi investigata si vor
fi luate masuri impotriva celor implicati.

Recunoastem importanta utilizarii instrumentelor digitale
pentru educatia si dezvoltarea copiilor si Ti sprijinim cu
computere/tablete si conexiune la internet. n acelasi timp,
trebuie sd ne asiguram cd ei sunt protejati atunci cand
navigheaza Tn internet. Din acest motiv, Ti informam periodic
cu privire la amenintarile Tn spatiul cibernetic, inclusivin
ceea ce priveste legalitatea anumitor fapte si le cerem sa
sesizeze orice comportament necorespunzator intalnitn
mediul virtual.

Totodatd, ne asiguram ca toti copiii sunt bine informati

cu privire la riscurile asociate utilizarii internetului si a
platformelor de social media. Tn acest sens organizam
periodic activitati de sensibilizare care implica atat copiii, cat
si pdrintii acestora. Aceste initiative includ ateliere, discutii
si sesiuni informative menite sa educe familiile cu privire

la siguranta online, problemele legate de confidentialitate

si importanta unui comportament digital responsabil. Prin
promovarea unei comunicari deschise si prin oferirea unor
exemple practice, Ti ajutdm pe copii si pe pdrinti sd navigheze

n siguranta si cu incredere in mediul online.




Care sunt pericolele pentru copii atunci cand utilizeaza
Inteligenta Artificiala

Utilizarea programelor de Inteligenta Artificiala (IA) prezinta
o serie de riscuri care, potrivit expertilor, trebuie abordate,
n special cele legate de confidentialitatea consumatorilor si
de credibilitatea surselor de informatii. In ceea ce-i priveste
pe copiii si tinerii care se afla in grija CONCORDIA, in vederea
minimizarii acestor riscuri, ne-am stabilit ca prioritate orga-
nizarea unorintalniri periodice de informare si constientizare
privind aceste aspecte.

Ca prim pas, echipa internationala responsabila cu utili-
zarea Tehnologiei Informatiei in CONCORDIA a elaborat un
program initial de formare privind utilizarea responsabila a
IA si despre adoptarea unor masuri esentiale de siguranta.
Aceastad instruire, care a continut si o parte cu informatii
specifice suplimentare pentru RNPC (Responsabilul National
pentru Protectia Copilului) a fost oferita tuturor angajatilor
din fiecare organizatie nationala CONCORDIA, acestia
impartdsind ulterior informatiile acumulate cu participantii
la programele CONCORDIA.

Pentru a creste constientizarea, echipa responsabild cu
utilizarea Tl pregateste doud ghiduri informative care suma-
rizeaza principiile cheie ale navigarii sigure in mediul online,
punand accentul pe utilizarea platformelor de social media.
Aceste ghiduri vor fi distribuite Tn toate proiectele noastre.
Principalele subiecte abordate:

Evitarea partajarii informatii personale pe retelele de
socializare

Programele de inteligenta artificiala usureaza manipularea
continutului vizual in scopuri nepotrivite sau daunatoare,
cum ar fi crearea de materiale cu abuzuri sexuale asupra
copiilor. Copiii si tinerii trebuie sa fie precauti atunci cand
partajeaza ceva online.
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Tehnologia de clonare a vocii

Inteligenta artificiala poate acum imita vociin mod convinga-
tor, crescand riscul de apeluri frauduloase. Escrocii pot sa se
dea drept cineva cunoscut sau sa-si modifice vocea pentru a
parea mai tineri sau de alt gen. Este foarte important sa nu fie
dezvaluite informatii personale la telefon si orice suspiciune
de Tnselatorie sa fie anuntata catre o persoana de incredere
sau catre RNPC.

Tn;elegerea riscurilor prezentate de algoritmi, profiluri si
bulele digitale

Multe aplicatii colecteaza date personale, cum ar fi inte-
resele si comportamentul din mediul online, pentru a crea
»profiluri”. Aceste profiluri pot restrictiona expunerea la
informatii diversificate, promovand continut adaptat inter-
actiunilor anterioare, creand o ,,buld”. De exemplu, daca

sunt accesate reclame pentru slabit, va fi primit un flux de
informatii cu continut similar, care pot promova imagini
nesanatoase ale corpului si care pot creste riscul de tulburari
alimentare.Pentru a contracara acest lucru, este necesara
evaluarea informatiile obtinute online, Tn special de pe
platformele de socializare precum TikTok. Expertii identificd
TikTok ca fiind deosebit de daunator din cauza designului sau
care creeaza dependenta prin derularea continuad si din cauza
raspandirii dezinformarii, inclusiv prin promovarea unor
tendinte si comportamente culturale daunatoare.

Prin educarea copiilor, a tinerilor si a celor care au grija de
ei cu privire la aceste riscuri, urmarim facilitarea unei navi-
gari mai sigure in mediul online si Tncurajarea alfabetizarii
digitale.

Tn prezent, echipa de la nivel international cu responsabilitati
privind protectia copilului lucreaza la elaborarea unui manual
si a unui set de instrumente privind siguranta digitala, care
vor fi finalizate pana in luna decembrie 2025.

Abuzul online este orice tip de abuz care se desfasoara in
mediul virtual, prin intermediul retelelor sociale, al jocurilor
online sau al telefoanelor mobile. Pentru mai multe informa-
tii, consultati Anexa 1 la prezentul document.
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SURSE DE FINANTARE

Sursele de finantare ale CONCORDIA sunt verificate pentru

a fitn acord cu valorile organizationale. Cautam sprijin
financiar din partea companiilor sau donatorilor mari a caror
imagine, comportament si produse nu sunt ddunatoare
pentru copii, familii sau comunitati. Prin urmare, nu accep-
tam si nu cautam sprijin financiar de la companii care produc
sau distribuie produse de distrugere Tn masa, produse

care dauneaza sanatatii sau mediului: industria tutunului,
industria bauturilor alcoolice, industria de armament, sau
implicate in scandaluri legate de explotarea copiilor prin
munca, coruptie si spalare de bani.

CONCORDIA nu este responsabila pentru primirea de
finantari din partea companiilor sau organizatilor care si-au
ascuns activitatile ilegale neputand fi identificate in urma
verificarilor noastre periodice. Tn cazul in care un compor-
tament necorespunzator al unuia dintre donatori este facut
public, Consiliul Director va decide care sunt pasii de urmat.

VIZITATORII

Toate vizitele in cadrul organizatiei trebuie planificate in
avans, tindnd cont de programul copiilor. Tnainte de vizita,
organizatorii trebui sa trimita o lista cu numele, functia si
organizatia/insitutia pe care vizitatorii o reprezintd. Aceasta
listd trebuie trimisa Tn atentia persoanelor responsabile
pentru acel eveniment: coordonatorul de proiect, responsa-
bilul cu relatiile publice sau directorul executiv. Vizitatorii
vor fi informati cu privire la activitatile care se deruleaza in
proiectele aflate pe programul stabilit si daca exista anumite
reguli de care trebuie sd tind seama pe durata vizitei in acele
spatii. Totodata, vor primi Codul de conduita pentru vizitatori,
pentru a lua la cunostinta si pentru a semna angajamentul
privind respectarea prevederilor acestuia.

Oaspetii vor fi nsotiti de personalul CONCORDIA pe toata
durata vizitei, pentru a-i putea ghida si pentru a oferi sfaturi
legate de regulile care trebuie respectate n proiectele
vizitate. Ne asteptam ca oaspetii sa fie punctuali, sa respecte
Tndrumarile personalului CONCORDIA care 7i insoteste, sa
trateze copiii si familiile acestora cu respect si demnitate,

sa nu solicite/ofere datele personale de contact in vederea
continuarii legaturii cu copilul/familia si dupa terminarea
vizitei, sa nu manifeste favoritism fata de un anumit copil,

sa nu fotografieze/filmeze un anumit copil fara permisiunea
familiei sau a organizatiei, sa evite un limbaj sau un
comportament nepotrivit cu copiii, sa nu eticheteze copiii, sa
nufijigneascd sau sd exprime o pozitie discriminatorie fata
de acestia.

Niciunui vizitator nu7i este permis accesul in spatiul privat
(bai, camere de dormit) al copiilorin nicio circumstanta. Ca
principiu, vizitele din exterior trebuie pe cat posibil sa fie
limitate ca frecventa. Este interzisa oferirea unui cadou Tn
nume personal. Dacd exista donatii materiale pentru anumite
proiecte, acestea trebuie sa fie convenite in prealabil cu
personalul CONCORDIA si sd se intocmeasca documentele
necesare. In plus, toti vizitatorii externi, Tn special in timpul
vizitelor la domiciliu in comunitate, trebuie sa poarte un
Tnsemn CONCORDIA usor de recunoscut, pentru a asigura
transparenta si increderea.
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BUNASTARE

\ 4

ACTIUNI DE RASPUNS

RAPORTAREA SI ACTIUNI-
LE DE RASPUNS LA SESI-
ZAREA UNUI ABUZ ASUPRA
COPILULUI

Tn procesul de solutionare a unei sesizari privind existenta
unui abuz asupra unui copil, CONCORDIA se asigura n
primul rand de respectarea interesului superior al acestuia
si a bunastarii sale fizice si psihologice. Prima masura luata
vizeaza asigurarea sigurantei copilului si oferirea suportului
necesar. Orice adult care este martor la un comportament
violent fata de un copil sau care recunoaste semne ale unui
abuz la unul dintre copiii din organizatia noastra trebuie sa
raporteze imediat acest lucru catre RNPC. Fiecare sesizare a
unei situatii de abuz este examinata cu atentie la nivel intern
fiind activat mecanismul de raportare si raspuns, tinand cont
de specificul fiecarei situatii.

RNPC este responsabil pentru respectarea etapelor prevazute
n acest mecanism si, dacd este necesar, de a contacta
imediat autoritatile cu responsabilitati Tn protectia copilului.
Tn cazul unui caz dovedit de abuz, se initiaza o anchet3
oficiald in conformitate cu legislatia nationala.

Nu este permisa initierea de represalii sau masuri punitive
impotriva unei persoane care sesizeaza cu buna credinta o
ingrijorare cu privire la siguranta unui copil.



DIAGRAMA MECANISMULUI DE RAPORTARE CONCORDIA

IN CAZUL UNEI

SITUATII DE URGENTA:
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IN CAZUL UNEI INGRIJORARI SAU
CONFIRMARII UNUI CAZ DE ABUZ:

Actionati astfel incat copilul sa fie Tn b
afara oricarui pericol a0
> Apelati numarul unic pentru apeluri de
urgenta

112

TEL “;:;

Actionati astfel incat copilul sd fie Tn ,
afara oricarui pericol 6

:

- Contactati Responsabilul National pentru
Protectia Copilului CONCORDIA

NUME

TEL “:;

- Contactati Responsabilul National pen-
tru Protectia Copilului CONCORDIA

NUME

}

- Informati seful de proiect

NUME

TEL “:;

}

Urmati procedurile interne si externe
relevante pentru situatia existenta

g
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Urmati procedurile interne si externe
relevante pentru situatia existenta
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RASPUNDEREA,
MONITORIZAREA S|
REVIZUIREA POLITICII
PENTRU PROTECTIA
COPILULUI

CONCORDIATsi asuma responsabilitatea pentru siguranta
participantilor la programe pe care Ti sprijind prin inter-
mediul proiectelor sale sociale si educationale. Tn acest
sens, monitorizam Tn mod constant respectarea drepturilor
copiluluin cadrul serviciilor si proiectelor noastre. Ne
concentram eforturile pentru prevenirea incalcarii procedu-
rilor si reglementarilor interne si externe privind protectia
copilului si, totodata, pentru a fi permanent pregatiti sa
intervenim prompt in orice situatie (suspectata sau dovedita)
care pune in pericol siguranta copiilor, Tn conformitate cu
prevederile politicii noastre si ale legislatiei nationale si
internationale. Directorii nationali si internationali sunt
responsabili pentru promovarea principiului protectiei
copiluluiin cadrul organizatiei si pentru implementarea
Politicii pentru Protectia Copilului Tn ariile de responsabili-
tate ce le revin. Anual, Responsabilul International pentru
Protectia Copilului prezinta un raport Consiliului Director
CONCORDIA.

Acest raport cuprinde o sinteza a activitatilor privind
protectia copilului ale organizatiilor nationale CONCORDIA
si date statistice despre sesizarile privind abuzul asupra
copiilor, tipurile de abuz identificate, numarul de acuzatii
confirmate si masurile luate pentru asigurarea sigurantei
copilului aflat in pericol, precum si modalitatile de
solutionare ale cazurilor. Tn primele 6 luni dupa publicarea
raportului anual este realizata o informare cu privire la
evolutia cazurilor prezentate.

Politica pentru Protectia Copilului este revizuita periodic,

la uninterval de timp de la 3 pana la 5 ani sau cand modifi-
carile legislative la nivel national influenteaza prevederile
documentului. Versiunea revizuita este aprobata de direc-
torii nationali si de Consiliul Director CONCORDIA. Revizu-
irile tin cont de lectiile invatate si de sugestiile venite din
partea copiilor si a angajatilor, colaboratorilor, voluntarilor
si partenerilor si a altor actori relevanti care sunt implicati in
activitatile noastre desfasurate cu si pentru copii. Procesul
de revizuire este initiat de Responsabilul International
pentru Protectia Copilului Tmpreuna cu echipa internationala
de conducere cu participarea Responsabililor Nationali
pentru Protectia Copilului si implicarea unor reprezentanti
nationali din departamentele de programe si comunicare

si fundraising. Responsabilul pentru Protectia Copilului de
la nivelul fiecarei organizatii nationale este responsabil cu
diseminarea versiunii actualizate.



PRINCIPII ETICE

ODDE _
CONDUITA

Organizatiile CONCORDIATsi desfasoara activitatea de
furnizarea a serviciilor sociale conform unui cod de etica,
asa cum este prevazutin fiecare legislatie nationala*. Cu
toate acestea, a fost elaborat un Cod de Conduita, parte a
Politicii pentru Protectia Copilului, pentru a oferi angajatilor
un model de comportament asteptat de organizatie in relatia
cu copiii. Au fost elaborate versiuni separate pentru parte-
neri, vizitatori si jurnalisti precum si o versiune adaptata
pentru copii. In versiunea adaptata pentru copii, au fost
evidentiate si comportamente nedorite ale copiilor asupra
altor copii, avand in vedere ca si copiii pot raspunde penal
de la 0 anumita varstd, conform legislatie nationale®. Scopul
Codului de Conduita este de a creste gradul de constientizare
a angajatilor si partenerilor CONCORDIA privind aspectele
etice ale muncii si de a reflecta importanta valorilor orga-
nizationale, a regulamentelor interne, a standardelor si a
principiilor in conturarea comportamentului asteptat de la
angajatii si sustinatorii nostri. Tn cazul incalcarii prevederilor
Politicii pentru Protectia Copilului si ale Codului de Conduita
va fi initiata o investigatie internd (ancheta disciplinard cand
persoana este un angajat). In functie de rezultatul acesteia
se vor aplica sanctiunile prevazute n legislatia muncii si

n Regulamentul Intern CONCORDIA, care pot ajunge pana

la rezilierea contractului de munca sau al celui de prestari
servicii.

COD DE CONDUITA
PROTECTIA COPILULUI CONCORDIA

Tn cazul unor acuzatii grave privind siguranta copilului,
autoritatile cu atributii in domeniu vor fi imediat informate
pentru a dispune masurile necesare Tn conformitate
responsabilitatile legale. Codul de Conduita® este tradus

n toate limbile de lucru relevante si existd si Tn varianta
tipdrita. Fiecare angajat, voluntar, colaborator si membru al
Consiliului Director, trebuie sa cunoasca prevederile acestuia
si sd semneze o declaratie prin care isi ia angajamentul ca

le va respecta. Ori de cate ori este necesar, RNPC realizeaza
Tntalniri pentru clarificarea tuturor aspectelor problematice
ivite Tn timpul implementarii acestuia. Codul de Conduita a
fost elaborat si cu scopul de a proteja si de a oferi sprijin prin
modelul de comportament pe care 7l propune, personalului

si celorlalti adulti implicati Tn activitatea organizatiei. Tn
vederea facilitarii accesului la aceste documente, Codul de
Conduita si versiunea adaptata pentru copii sunt publicate pe
site-urile web nationale ale CONCORDIA.
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DECLARATIE DE ANGAJAMENT

ANEXE Q@

DECLARATIE DE ANGAJAMENT PRIVIND POLITICA
PENTRU PROTECTIA COPILULUI CONCORDIA

SUDSEMNALUL ceviiiieeiieei et e e e e et e e st e eaeesaneeanennnny
am citit si am inteles prevederile cuprinse Tn Politica pentru Protectia Copilului CONCORDIA.

Sunt de acord cu principiile mentionate Tn acest document si accept importanta promovarii si implementarii politicilor si
practicilor privind protectia copilului prezentate in acest document, in calitatea mea de:

angajat

voluntar

colaborator

membru al Consiliului Director
partener

O O0OO0OO0OO0O0

prestator de servicii

pe perioada angajarii sau asocierii mele cu Organizatia Umanitara CONCORDIA.

Nume Functia

Semnatura Data
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ANEXA 1:

DEFINITII S| SEMNE
EVOCATOARE ALE
ABUZULUI

FORME DE ABUZ

consta n vatamarea corporald a copilului in
cadrul interactiunii, singulara sau repetata, cu o persoand
aflata in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de Tncre-
dere cu acesta. Acesta include plesnirea, lovirea cu pumnul,
palma sau piciorul, muscarea, arderea, opdrirea, scuturarea,
aruncarea in copil cu diverse obiecte sau lovirea cu obiecte
cum ar fi curea, bici sau baston. Include, totodata, otravirea,
obligarea copilului de a bea alcool sau de a ingera droguri,
Tnecarea sau sufocarea.

include si Abuzul emo-

tional afecteaza dezvoltarea emotionala a copilului, si cand
abuzul emotional este repetitiv si sustinut, acest lucru duce la
afectarea diverselor paliere ale psihicului copilului devenind
abuz psihologic, care are consecinte mai grave decat abuzul
emotional si pe termen lung asupra dezvoltarii copilului.

este reprezentat de amenintari verbale
repetate, critici, ridiculizare, tipete, lipsa de dragoste si
afectiune si care au un efect negativ grav asupra dezvoltarii
emotionale a copilului. Acesta include transmiterea catre
copii a ideii ca sunt lipsiti de valoare, ca nu merita sa fie iubiti
sau ca sunt apreciati doar atat timp cat sunt pe placul unei
alte persoane. Abuzul emotional poate include si interzicerea
dreptului de exprimare a opiniilor, reducerea n mod deliberat
la tacere, luareain ras a celor spuse sau a modului Tn care
comunica. Acesta poate consta si Tn impunerea unor asteptari
nepotrivite pentu un copil, supraprotectie si limitarea explorarii
siTnvatarii sau Tmpiedicarea copilului de a participa la inter-
actiuni sociale normale. Poate implica faptul de a fi martor (a
vedea si/sau a auzi) la rele tratamente aplicate unei alte per-
soane. Poate implica bullying-ul (inclusiv cyberbullying-ul),
intimidarile si amenintarile frecvente, sau exploatarea si
coruperea acestora. Un anumit nivel de abuz emotional este
prezent Tn toate formele de rele tratamente aplicate copiilor.

este un tip de violentd care afecteaza
nivelul de functionare mintala, avand des ca rezultat senti-
mentul lipsei de valoare si al neputintei. Abuzul psihologic
determina dificultati in dobandirea competentelor cheie,
in special citire, vorbire si matematica, afectand perceptia,
memoria, atentia, imaginatia, inteligenta si dezvoltarea
morala.

presupune fortarea unui copil sau a unui
tanar, care este imatur din punct de vedere al dezvoltarii
psihosexuale, sa participe la activitati sexuale, inclusiv
prostitutie, indiferent daca copilul este sau nu constient
de ceea ce se Tntampla. Activitatile pot implica contactul
fizic, incluzand atat acte cu penetrare (viol), cat si acte fara
penetrare (sarutdri, atingeri). Acestea pot include si activi-
tati fara contact, cum ar fi implicarea copiilor in producerea
de materiale privind abuzul sexual asupra copiilor®* sau in
expunerea la activitati sau materiale obscene, utilizarea unui
limbaj cu conotatii sexuale sau incurajarea copiilor sa se
comporte Tn moduri nepotrivite din punct de vedere sexual.
Autorul poate fi un copil mai mare si/sau mai informat sau un
adult (o persoana necunoscutd, un frate sau o sord, o per-
soana aflatd intr-o pozitie de autoritate si raspundere, cum
ar fi un parinte sau un educator/pedagog). Casatoria timpurie
sau logodna copiilor care implica relatii sexuale, hartuirea
sexuala definita pentru locul de munca, pentru copiii care
lucreaza in sistemul formal aflat fie sub incidenta Codului
muncii sau a Codului civil, reprezinta forme de abuz sexual.
Aceste interactiuni sau contacte sunt realizate prin folosirea
fortei, a tertipurilor, a mitei, amenintarilor sau presiunilor.
Abuzul sexual presupune si abuz fizic si emotional.
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este definita ca fiind esecul repetat de a satisface
nevoile fizice si/sau psihologice de baza ale copilului, care
poate avea ca rezultat afectarea grava a dezvoltarii fizice sau
cognitive a copilului. Neglijarea poate lua diferite forme:

Neglijare fizica sau deprivare sau lipsa satisfacerii nevoilor:
Acest tip de neglijare apare atunci cand nevoile fiziologice
de baza ale copiilor (ex.: hrand, adapost si imbracaminte)
nu sunt satisfacute si, de cele mai multe ori, se manifesta
conform unui tipar persistent. Printre exemplele de neglijare
fizicd se numarad privarea de hrana si/sau apa si somn
(abandonarea acestuia in afara spatiului de locuit).

Neglijarea medicala: Atunci cand intervine neglijarea
medicala, copiilor le sunt refuzate ingrijirile medicale
necesare, cum ar fi: vaccinarile si controalele periodice,
aplicarea tratamentelor prescrise de medic, participarea
la programe de recuperare. Lipsa asiguradrii de asistenta
medicala pentru un copil ranit sau impiedicarea/refuzul

ambele exemple de neglijare medicala.

Lipsa supravegherii: Neglijenta in ceea ce priveste suprave-
gherea are loc atunci cand adultul responsabil de un copil fie
nu il supravegheaza si nuimpiedica ranirea acestuia, fie nu
se asigura ca exista altcineva care sa supravegheze copilul
si sa il fereasca de pericole. Acest tip de neglijare poate avea
loc Tn mod frecvent sau doar o singura data.

Neglijarea spatiului de locuit sau neglijare igienei: Acest tip
de neglijenta este legat atat de neglijarea fizica cat si de lipsa
supravegherii si apare atunci cand spatiul de locuit al copiilor
este neingrijit: mancare stricata sau uitata si lasata sa se
strice, infestare cu gdndaci sau sobolani si, totodata, aparitia
constanta cu haine murdare a copiilor la scoala. Unii specia-
listi asimileaza neglijarea igienei cu neglijarea fizica.

Neglijarea educationala: este atunci cand copiilor li se
interzice accesul la educatie. Printre exemplele de neglijare
educationala mentionam situatiile in care parintii nu Tnscriu
copiii la scoala sau le interzic frecventarea cursurilor pentru
a se asigura ca acestia nu vor sesiza abuzurile la care sunt
supusi acasa.

Neglijarea emotionala: are loc atunci cand copiii sunt privati
de nevoile lor emotionale: nevoia de atentie, de contact fizic,
a semnelor de afectiune, a cuvintelor de apreciere. Exemplele
de neglijare emotionald includ umilirea unui copil, respin-
gerea acestuia sau aplicarea unor metode de disciplinare
neadecvate.

Parasirea copilului/abandonul de familie, reprezinta cea mai
grava forma de neglijare.?

este utilizarea fortei, a amenintarii sau a
constrangerii Tn mod repetat pentru a abuza, a intimida sau
a domina cu agresivitate alte persoane. O conditie esentiala
este existenta unui dezechilibru de putere sociala sau fizica
perceput de catre agresor sau de catre subiectele bullying-
ului. Bullying-ul poate fi de patru tipuri: emotional (izolarea/
marginalizarea unei persoane si atitudini ostile sau de
respingere din partea grupului de colegi), verbal (remarci
rasiste sau homofobe, amenintari, insulte), fizic si cyber-
bullying. Tn cazul in care bullying-ul este sdvarsit de un grup
de persoane, acesta poarta numele de mobbing.

este o formad de bullying si este
definit ca fiind un rau intentionat si repetat provocat prin
utilizarea calculatoarelor, a telefoanelor si a altor dispozi-
tive electronice. Cyberbullying-ul poate include postarea
de zvonuri despre o persoana, amenintari, comentarii cu
conotatie sexuald, dezvaluirea de informatii personale sau
etichetarea peiorativa (ex.: discursuri instigatoare la ura).
Persoanele, care se confrunta cu acest fenomen, pot mani-
festa o scadere a stimei de sine, cresterea ideilor de suicid
si exprimarea unor reactii emotionale, cum ar fi dorinta de
razbunare, frica, frustrarea, furia si deprimarea.

9

este procesul de "Tmprietenire” online cu o

=9

persoanad tanara “pentru a facilita un contact sexual online
si/sau o Tntalnire fizica cu acesta Tn scopul comiterii un

abuz sexual”?. Scopul principal ale grooming-ului este de a
castiga increderea copilului si de a obtine informatii intime
despre acesta (in special de naturd sexuald, prin conversatii,
solicitarea de fotografii sau videoclipuri cu conotatie
sexuald) pentru a-l ameninta si santaja in vederea obtinerii

de noi materiale de acest fel.

este atunci cand o persoana foloseste
date si informatii prin intermediul tehnologiei (TIC) pentru a
provoca suferinta mintala, emotionala sau psihologica unei
alte persoane. Aceasta include Tnregistrarea sau distribuirea
fara permisiune de imagini sau videoclipuri personale ale
unui copil si incarcarea sau partajarea de continut media si
care are un caracter vulgar, indecent, obscen sau sexual.
Aceasta include, de asemenea, hartuirea online, urmarire
online, piratarea conturilor personale, utilizarea identitatii
altei persoane sau urmarirea dispozitivelor electronice ale
altei persoane, precum si lansarea de acuzatii false despre
alta persoana pentru a o face sd arate rau sau pentru a-i
afecta reputatia.



"Sextortion" este o forma de santaj care implica amenintarea
cu dezvaluirea de informatii compromitatoare sau private de
naturd sexuala despre o persoand, dacad nu sunt indeplinite
anumite cerinte. Acestea includ adesea solicitarea de

bani, imagini mai explicite sau alte favoruri. Autorul poate
pacali victimele sa trimita imagini sau videoclipuri Tn

care apar dezbracate, apoi le poate folosi Tmpotriva lor,
amenintandu-le ca va expune materialele prietenilor si
familiei.

este folosirea
copilului la muncd sau Tn alte activitati in beneficiul altora.
Aceastainclude, dar nu se limiteaza la munca copiilor.
Exploatarea economicd implica ideea unui anumit castig sau
profit prin producerea, distribuirea si consumul de bunuri
si servicii. Acest interes material are un impact asupra
economiei unei anumite entitati, fie ca este vorba despre
stat, comunitate sau familie. Exemple: munca domestica a
copiilor, copiii soldati - recrutarea si implicarea copiilorin
conflicte armate, sclavia copiilor, utilizarea copiilor in acti-
vitati criminale, inclusiv vanzarea si distribuirea de droguri,
precum si implicarea copiilorin cele mai grave si periculoase
forme de munca.

reprezinta abuzul sexual asupra unui copil realizat de un
adult, urmat de o recompensa in bani sau Tn naturd pentru
copil sau pentru o tertd persoana. Copilul este tratat ca
un obiect sexual si comercial. Exploatarea sexuald in scop
comercial a copiilor reprezintd un tip de munca fortata si o
forma contemporana de sclavie.

Tnseamnd imagini sau videoclipuri care prezintd Tn scopuri
sexuale un copil implicat in activitati sexuale reale sau
simulate sau partile intime ale unui copil.

reprezintd Tndepartarea fara temei legal
a unui copil din custodia parintilor sai naturali sau a tutorilor
legal desemnati. Termenul "rapire a copilului” se referd la
doua situatii de ordin juridic si social care diferd in functie de
context: rapirea de catre membri ai familiei copilului
(ex.: Indepartarea copilului de la parintele care il are Tn cus-
todie Tn caz de divort) sau rapirea de catre o persoana straina
(ex.: santaj; adoptia ilegala a unui copilului dupad ce acesta a
fost Tndepartat ilegal din custodie; trafic de persoane - atunci
cand o persoana strdina rapeste un copil cu intentia de a-1
exploata el Tnsusi sau de a-l trafica pentru sclavie, munca
fortatd, abuz sexual sau chiar comert ilegal de organe; crima).
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Pentru copiii care migreaza pentru a
scapa de situatii de viata dificile, de violenta sau de conflict,
migratia poate constitui o oportunitate de a ajunge ntr-un
locTn care pot fi Tn sigurantd. Altii se confrunta cu riscuri
mai grave Tn timpul deplasarii sau dupa ce ajung la destina-
tie. Unele grupuri de copii sunt vulnerabile la exploatare si
abuz, inclusiv la trafic din cauza unor retele sociale de sprijin
ineficiente. Riscurile la care este expus un copil sunt adesea
strans legate intre ele si se pot cumula. Un copil care se afla
dejaintr-o situatie dificild, cum ar fi saracie, abuz sau aban-
don scolar, este si mai vulnerabil atunci cand apar riscuri
suplimentare, cum ar fi relatiile Tn care copilul este exploatat
sau migratia riscanta?®. Multi copii migranti ("in miscare”)
sunt expusi pericolelorn timpul caldtoriei dar si atunci cand
ajung la destinatie. Copiii pot fi victime ale violentei, exploa-
tarii si abuzului venite din partea unor persoane pe care le
intalnescin tranzit si la destinatie, si care pot fi: angajatori,
transportatori, contrabandisti sau traficanti. Totodata, se
pot confrunta cu comportamente de indiferenta sau abuz
din partea autoritatilor, inclusiv a politistilor, a politistilor de
frontierd, a functionarilor de la autoritatile pentru imigrari
si a personalului din centrele de primire sau de detentie.
Unii dintre copiii Tsi pot pierde viata Tn timpul calatoriei din
cauza deshidratarii, a subnutritiei, a sufocarii, a accidentelor
survenite in timpul deplasarii sau Tnecului. Prin natura
lor, conditiile nesigure de migratie creeaza riscuri pentru
copii. Pe langa faptul ca se confruntd cu acte de violenta,
copiii risca sa intre Tn conflict cu legea daca calatoresc fara
documentele necesare, daca se implica Tn activitati ilegale
sau infractionale pentru a-si castiga existenta sau daca sunt
convinsi sau fortati de alte persoane sa faca acest lucru.

Tn situatiile de mobilitate sociala sau de migratie circulara,
conditiile descrise mai sus pot influenta Tn mod semnificativ
bundstarea, siguranta si dezvoltarea copilului. CONCORDIA
oferd servicii si pentru persoane refugiate si migranti (copii,
tineri si familii) si pentru a ne asigura de siguranta acestora
a fost elaborat un ghid privind Protectia copilului in situatii
de urgenta®® ca anexa a Politicii pentru Protectia Copilului
CONCORDIA.
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Urmatoarele semne pot fi evocatoare ale unei situatii de abuz, dar luarea in considerare a acestei ipoteze trebuie evaluata cu atentie.

Leziuni: Orice leziune care nu corespunde explicati-
ilor date; Rani care apar la nivelul corpului Tn locuri
care, Tn mod normal, nu sunt expuse la caderi sau
care nu sunt expuse accidentarii in jocurile dure;
Rani pentru care nu s-au acordat ingrijiri medicale;
Vanatai, muscaturi, arsuri, taieturi, dislocari, frac-
turi care nu pot fi explicate prin accidente
Explicatii inconsistente: Schimbari frecvente ale
explicatiilor privind leziunile sau despre cauzele
care au dus la aparitia lor

Schimbarea comportamentului: Schimbare neas-
teptatd a comportamentului sau de dispozitie, cum
ar fi: izolare, anxietate, complianta excesiva

Lipsa vigilentei sau a prezentei: se referd la o stare
Tn care un copil pare excesiv de alert, anxios sau
hipervigilent, adesea ca urmare a unui eveniment
traumatic sau a fricii

Frica: Frica irationala fata de anumite persoane sau
situatii, sau refuzul de a ramane singur cu anumite
persoane; Frica de a se Tntoarce acasa sau de a fi
contactati parintii

Tendinte autodistructive: comportamente
daundtoare pe care un copil le poate adopta, n
mod intentionat sau inconstient, ca modalitate de
a face fata suferintei emotionale sau traumei
Tulburari de comportament: Agresivitate fatd de
ceilalti sau din contrd, o stare de absenta, evitarea
contactului cu ceilalti

Neglijarea igienei personale: O scadere vizibila

a preocupadrii pentru igiena personala si pentru
aspectului fizic

intarziere in dezvoltare: intarzieri in dezvoltarea
fizica sau emotionald, care ar putea indica lipsa
Tngrijirii adecvate

Tulburari de somn: cosmaruri frecvente sau dificul-
tatea de a adormi

Reactii exagerate: o reactie exagerata in cazul unei
greseli sau teama de a fi pedepsit pentru erori minore.

Copilul are un comportament sau un limbaj
sexualizat excesiv sau se implica Tn mod regulat
n jocuri care reproduc actiuni cu caracter sexual
nepotrivite varstei

Prezenta elementelor sexuale in desene, jocuri
sau discutii

Infectii urinare repetate sau dureri de stomac
inexplicabile

Copilul adopta un comportament provocator si
seducator, Tn raport cu adultii

Tmpartirea inadecvatd a locurilor de dormit acasa

Tulburari severe de somn asociate cu temeri, fobii,
vise intense sau cosmaruri cu tenta sexuala

Tulburari de alimentatie (anorexie, bulimie)
Teama de a fi impreund cu persoane adulte

Schimbari inexplicabile de comportament, cum ar
fi retragere, frica sau complianta excesiva

Frica fata de anumite spatii sau persoane
Regresie a abilitatilor functionale si cognitive
Evitarea contactului fizic

Afectiuni cu transmitere sexuala

Cunostinte excesive despre subiecte sexuale
Scaderea rezultatelor scolare

Abuzul si dependenta de substante



Depresie, agresivitate, tulburari de anxietate,
modificari rapide sau perioade de regresie compor-
tamentale sau ale dispozitiei afective

Obsesii sau fobii

Scaderea brusca a rezultatelor scolare sau lipsa
de concentrare

Nevoia de atentie din partea adultilor si faptul ca
nu socializeaza cu ceilalti copii

Tulburdri de somn si de vorbire

Imagine de sine negativa

Agresivitate violenta sau cruzime fata de altii

Timiditate excesiva sau pasivitate

Abuz de droguri sau alcool

Fuga de acasa, furt si minciuna

Stima de sine scazuta si sentimente de lipsd de
valoare

Dificultati in formarea relatiilor cu alti copii sau
adulti

Stari frecvente de neputinta sau disperare

Comportament submisiv sau excesiv de compliant,
adeseori evitand conflictele

Frica excesivd de a nu face greseli siteama de a
fi criticat
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Piele murdara, mirosul corpului, parul nespalat,
nepieptanat si cu paduchi

Tmbracaminte murdara, prea mare sau mica sau
nepotrivita pentru conditiile meteorologice

Lipsa supravegherii sau este lasat singurin casa
frecvent

Diaree frecventa

Stari de oboseala frecvente

Boli netratate, rani infectate sau simptome fizice
pe care persoana responsabila pentru copil nu le
iain considerare

Stare constanta de foame, furt de alimente
Tntarzieri frecvente sau absente de la scoal
Stima de sine scazuta

Relatii sociale slabe

Lipsa asistentei medicale sau stomatologice
Siptome de malnutritie, cum ar fi pierderea
masiva Tn greutate sau Tntarziere semnificativa in

dezvoltarea fizica

Igiend personala precara si lipsa grijii pentru
aspectul fizic

Lipsa de raspuns la nevoile emotionale, cum ar fi
lipsa de afectiune si de sprijin

Raspunsuri inconsistente sau inadecvate la
nevoile copilului
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Sa fim informati despre ce este violenta asupra
copilului si sa cunoastem prevederile Politicii
pentru Protectia Copilului. Sa aplicam aceste
cunostinte Tn munca sau interactiunea cu copiii.

Sa raportam imediat orice Tngrijorare privind
existenta unui abuz Responsabilului National
pentru Protectia Copilului (RNPC).

Sa tratam toti copiii egal, fara nicio discriminare.

Sa mentinem standarde ridicate de comportament
personal si profesional.

Sa fim constienti de riscul ridicat de abuz al anu-
mitor situatii (ex.: alaturarea nesupravegheata in
activitati a copiilor mari cu cei mici) si sa facem tot
posibilul pentru a le evita.

Tn calitate de personal de educatie, s& observam
si sa ascultam copiii pentru a-i ajuta; interesul su-
perior si bunastarea acestora trebuie sa prevaleze
intotdeauna in munca noastra.

Tn calitate de colegi, sa Tmputernicim si sa incu-
rajam copiii, sa discutam cu ei despre drepturile
lor, ce este acceptabil si ce este inacceptabil, ce ar
trebui sa faca pentru a evita situatiile periculoase
si ce pot face daca apare o problema.

Sa respectam confidentialitatea datelor si informa-

tiilor personale ale copiilor, a imaginii si demnitatii
acestora.

Sa cunoastem prevederile privind crearea
povestilor vizuale, folosirea imaginilor cu respon-
sabilitate si respect din manualul CONCORDIA
Povesti Vizuale si pe cele ale Politicii privind
tehnologia informatiei si securitate cibernetica
CONCORDIA pentru a putea proteja copiii.

Sa cunoastem documentele conexe Politicii pentru
Protectia Copilului CONCORDIA.

Sa fim modele de urmat pentru copii, colegi si
parteneri.
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Sa realizam evaluarea initiala sau detaliata a unei
sesizari sau sa intervievam copilul implicat.

Sa producem orice tip de vatamare copiilor si sa
ignoram situatiile periculoase.

Sa permitem unui copil din CONCORDIA sa stea
peste noapte Tn camera unui adult sau sa doarma
n acelasi pat cu el.

Sa discriminam, sd 7i facem sa le fie rusine, sa
umilim copiii, inclusiv prin folosirea unui limbaj
care produce abuz emotional sau psihologic.

Saramanem singuri cu un copil Tn timpul unor
activitati, fara a exista o justificare pentru aceasta
situatie.

Satinem usa nchisa n timpul activitatilor indivi-
duale cu copiii.

Saimbratisam, sarutdam, mangdiem, masam sau
sa atingem un beneficiarintr-un mod nepotrivit si
nedorit.

Sa ascundem comportamentul inadecvat fata
de un copil observat la un coleg, voluntar sau
colaborator al organizatiei.

Sa facem fotografii sau inregistrari video cu
un copil, daca acest lucru nu este solicitat de
organizatie si nu exista un acord informat al
reprezentantului legal in acest sens.

Sa facem lucruri pe care copii le pot face singuri,
cum ar fi sa 7i Tmbracam sau sa le facem baie.

Sa ne conectam cu copiii prin conturile personale
de social media (ex.: Facebook); in cazulin care
conectarea este considerata necesara, atunci
conturile sociale ale angajatilor devin conturi
profesionale, unde nu trebuie sa fie afisate
informatii si poze personale.

Sa ne implicdm intr-o comunicare privata cu copiii

prin mesaje text (SMS) sau alte tipuri de mesaje sau
aplicatii de mesagerie instantanee, decat dacd aceasta
are legatura directa cu responsabilitatile de serviciu.
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ANEXA

PERSONALUL CONCORDIA - ADAPTARE LA LEGISLATIA REPUBLICII MOLDOVA

PREAMBUL

Prezenta anexa completeaza Politica pentru Protectia Copilului CONCORDIA (versiunea pentru angajati) si detaliaza adaptarile
necesare pentru aplicarea prevederilor documentului in Republica Moldova. in toate situatiile Tn care prevederile politicii

internationale diferd de reglementdrile legale Tn vigoare n Republica Moldova, prevaleaza legislatia nationala.

Anunturile de angajare includ mentiunea
privind toleranta zero fata de abuz si
obligativitatea respectarii Codului de Conduita.
Codul de Conduita este transmis si semnat Tn
etapa de integrare.

Procesul de selectie include douad interviuri,
pentru a asigura o evaluare completa a fiecarui
candidat.  Aceasta flexibilitate  respecta
procedurile interne ale departamentului Resurse
Umane si nu contravine legislatiei muncii.

Solicitarea referintelor: pentru posturile cheie
si posturile care implica interactiune directa cu
copiii, pot fi solicitate referinte profesionale
(maximum 3, dupad caz). Pentru persoanele care
nu au experientda profesionala anterioara, sunt
acceptate referinte alternative, precum scrisoare
de intentie.

Prezentarea cazierului judiciar se aplica numai Tn
situatiile prevazute expres de legislatia Republicii
Moldova. Tn conformitate cu art. 57 alin. (2), Codul
muncii interzice solicitarea altor documente decat
cele prevazute de lege.

Noii angajati semneaza o declaratie pe propria
raspundere prin care confirma ca nu au fost niciodata
implicati Tn cazuri de abuz, exploatare, violenta,
neglijare sau trafic a copiilor.

Pentru posturile care implica lucrul direct cu copiii,
se aplicda o perioada obligatorie de mentorat.
Mentorul Tnsoteste angajatul nou Tn primele
saptamani de activitate.

Indicatorii de performanta privind protectia
copilului sunt integrati in procesul de evaluare anuala
a angajatului si in sesiunile de feedback intermediar.

n caz de incalcare a Politicii PPC sau Codului de
Conduita, se aplica prevederile Codului muncii privind
procedura disciplinara (art. 206).

CONCORDIA poate suspenda temporar angajatul pe
perioada cercetarii disciplinare, iar concedierea se
aplica, In conditiile prevazute de Codul Muncii.
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ANEXA
VOLUNTARII CONCORDIA — ADAPTARE LA LEGISLATIA REPUBLICII MOLDOVA

Procesul de recrutare, selectie si integrare
a voluntarilor in Republica Moldova
respecta principiile Politicii pentru Protectia Copilului
si legislatia nationala in domeniul muncii
si al protectiei datelor cu caracter personal.

Pentru voluntari, se aplica aceleasi principii privind protectia copilului ca si pentru personalul angajat.

1. Voluntarii pot fi selectati pe baza interviului si, dupd caz, a referintelor sau documentelor justificative
prevazute de legislatia nationala. Tn restul situatiilor, se utilizeaza declaratia pe propria rdspundere.

2. Voluntarii semneaza Codul de Conduita si Politica PPC Tnainte de Tnceperea activitatii si participa la
sesiunea de instruire introductiva.

3. In cazul nerespectdrii Politicii PPC, colaborarea cu voluntarul poate fi incetatd imediat, fard aplicarea
procedurii disciplinare specifice contractului de munca.

~

In toate actiunile noastre,

copilul si siguranta lui sunt pe primul loc.

* Aceastd anexa garanteaza cd aplicarea Politicii pentru Protectia Copilului CONCORDIA in Republica
Moldova este realizata Tn mod legal, etic si Tn concordanta cu standardele de protectie a copilului.
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/crc.pdf

United Nations Children’s Fund, Hidden in Plain Sight: A statistical analysis of violence against children, UNICEF, New York, 2014, p. 6

“Orice act deliberat, nedorit [...] de natura sexuald, consumat sau ncercat, care este comis impotriva unui copil, inclusivin scopul exploatarii, si care
are ca rezultat sau are o probabilitate ridicatd de a avea ca rezultat vatamari, durere sau suferintd psihologica.”- UNICEF, International Clasificarea
Internationald a Violentei Tmpotriva Copiilor (ICVAC)

https://data.unicef.org/resources/international-classification-of-violence-against-children/

Toate documentele si formularele relevante referitoare la mecanismul de protectie a copiilor al organizatiei pot fi gasite Tn Manualul Operational al
Politicii pentru Protectia Copilului CONCORDIA. Reglementdrile nationale sunt adaugate Tn Anexe.

Keeping Children Safe Coalition 3: www.keepingchildrensafe.org.uk

Data semndrii de catre Austria, Germania si Roméania este 26 ianuarie 1990; Bulgaria a semnat documentul Tn data de 31 mai 1990, Republica Moldova
|-a ratificat in 26 lanuarie 1993, iar Republica Kosova Tn 27 lunie 2019.

UNICEF: https://data.unicef.org/resources/international-classification-of-violence-against-children/

Pentru definitiile diferitelor tipuri de abuz, va rugam sa consultati Anexa 1 la prezentul document.

Pentru angajare, candidatii vor prezenta cazierul judiciar, avizul medical, certificatul de integritate avizul psihiatric in conformitate cu prevederile
legale aplicabile in domeniul de activitate.

Dacd acesta este primul loc de munca al candidatului, referintele pot fi furnizate de conducerea institutiei de Tnvatamant absolvite, de catre
supervizorul de practica sau de cdtre alte surse similare. De asemenea, este posibil ca, Tn loc de scrisori de recomandare, sd se solicite informatii prin
telefon sau e-mail.

Numai Tn situatia cand este solicitat de legislatia nationala.

Modelul de formular este prezentat in Manualul Operational si trebuie utilizat de catre toate tarile.

Atributiile si responsabilitatile ResponsabiluluiInternational pentru Protectia Copilului CONCORDIA:
https://www.concordia.or.at/fileadmin/user_upload/DACH/Files/CONCORDIA-RoleProfile-InternationalChildProtectionOfficer.pdf

Politica pentru Protectia Copilului — varianta prietenoasa pentru copii:
https://www.concordia.or.at/fileadmin/user_upload/DACH/Files/Kinderschutzrichtlinie/CPP-childfriendly.pdf

Video CONCORDIA despre drepturile copiilor: https://youtu.be/6mS2E2waXyk

Mai multe informatii despre spatiile sigure pentru copii https://childfriendlyspaces.warnathgroup.com/

Manualul CONCORDIA Povesti Vizuale:
https://www.concordia.or.at/fileadmin/user_upload/DACH/Files/Visual_Storytelling_Guideline_ex2023.pdf

Tn conformitate cu standardele minime de calitate privind serviciile sociale; codul de etici si deontologie profesionald al asistentului social, al
psihologului; prevederile actelor normative privind prevenirea si combaterea violentei domestice (si ale altor forme de violenta impotriva copilului).
Pentru mai multe informatii va rugam sa consultati Politica pentru Protectia Copilului varianta prietenoasa pentru copii.

O listd cu cele mai importante comportamente asteptate dar si nedorite, n legdtura cu protectia copilului, sunt cuprinse in Codul de Conduita
prezentatTn Anexa 2.

CONCORDIA nu foloseste termenul “pornografie infantila” pentru cd acesta poate crea confuzie, neintelegere sau chiar prejudicii. Materialele privind
abuzul sexual asupra unui copil sunt rezultatul actiunilor de grooming, constrangere si exploatare din partea unui abuzator si reprezintd o forma
de abuz sexual asupra copilului. Folosirea termenului de “pornografie infantila” poate induce ideea ca se referd la o subcategorie a pornografiei
acceptata legal, decat la o formd de abuz sexual si o infractiune.

"Abuzul si neglijarea copiilor” — studiu sociologic la nivel national; Salvati Copiii si Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice din Romania, 2013.

Wikipedia: https://en.wikipedia.org/wiki/Bullying

Wikipedia: https://en.wikipedia.org/wiki/Cyberbullying

Child Safe Net: https://www.childsafenet.org/new-page-15

ntrebari siraspunsuri despre Exploatarea sexuala n scop commercial a copiilor, ECPAT International, 2001

Protocol optional aditional la Conventia pentru Drepturile Copilului care interzice vanzarea copiilor, prostitutia si materialele privind abuzul sexual
asupra unui copil. Organizatia Natiunilor Unite, 2000

Centrul National pentru Copii Disparuti si Exploatati

Tnaltul Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati, Concluzii privind copiii aflati Tn situatii de risc, Concluziile Comitetului Executiv, nr. 107 (LVIII),
2007

Protectia Copilului Tn situatii de criza si de conflict CONCORDIA:
https://www.concordia.or.at/fileadmin/user_upload/DACH/Files/CONCORDIA-ChildProtectioninEmergencies.pdf

Va rugam sd retineti cd unele dintre aceste semne pot indica si saracie sau alti factori socio-economici, mai degraba decat abuz sau neglijare. Este
esential sd luati in considerare contextul mai larg atunci cand evaluati astfel de comportamente.



PUBLICARE
PROTECTIA COPILULUI CONCORDIA

PUBLICARE

Publicatin 2025 de:

CONCORDIA Sozialprojekte Gemeinniitzige Stiftung
Hochstettergasse 6, 1020 Wien, Osterreich
T+431212 8149 | Fax +43 1 212 81 49-23
office@concordia.or.at | www.concordia.or.at

Birouri:

CONCORDIA International

Hochstettergasse 6, 1020 Wien, Osterreich
office@concordia.or.at | www.concordia.or.at

CONCORDIA Sozialprojekte Stiftung Deutschland
HohnerstraBBe 25, 70469 Stuttgart
stiftung@concordia-sozialprojekte.de | concordia-sozialprojekte.de

CONCORDIA BULGARIA
Ul. Pavlina Unufrieva N. 4, 1510 Sofia
bulgaria@concordia.bg | www.concordia.bg

CONCORDIA KOSOVO
Rr. Lahuta e Malésisé p.n., 20000 Prizren
office@concordia-kosovo.org | www.concordia-kosovo.org

CONCORDIA MOLDOVA
Str. A. Corobceanu 13/1, 2004 Chisinau
moldova@concordia.md | www.concordia.md

CONCORDIA ROMANIA

Dr. Regimentului 20D, 013887

013887 Bucuresti

romania@concordia.org.ro | www.concordia.org.ro

Responsabil continut:
Echipa Operationala pentru Protectia Copilului CONCORDIA:
Martina Raytchinova - Director Programe CONCORDIA International

Elena Matache — Director Dezvoltare CONCORDIA International Documentare, editare & text:

Mirela Lavric — Director Executiv CONCORDIA Kosovo Eva Okonofua, Martina Raytchinova

Irena Acimovic — CONCORDIA LenZ Corectura:

Dessislava Petkova — CONCORDIA Bulgaria Olga Ogula

Mynever Basha — CONCORDIA Kosovo Design grafic & prezentare:

Edona Lipoveci — CONCORDIA Kosovo Gudrun Platzl, www.eine-augenweide.com
Diana Turcanu — CONCORDIA Moldova Fotografii:

Radu Neuman — CONCORDIA Romania Platforma de resurse digitale CONCORDIA



CONCORDIA Sozialprojekte Gemeinniitzige Stiftung
Hochstettergasse 6 | 1020 Wien
T+431212 8149

www.concordia.or.at






