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2 MESAJUL CONDUCERII INTERNATIONALE CONCORDIA

Presedintele Asociatiei

Membrii Consiliului Director

Stimata Doamna, Stimate Domnule,
Dragi prieteni,

in regim de alerta!

veti fi alaturi si Tn etapa urmatoare a
Cu profunda
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Prieteni,

Suntem fericite, pentru ca atunci cand privim Tn urma la tot ce am realizat Tn 2021, ne cuprinde
un sentiment de implinire. Acest an ne-a adus multe incercari, provocari si oportunitati, dar totusi
a fost un an al recunostintei si gratitudinii fata de generozitatea oamenilor care ne-au sustinut
proiectele si Organizatia.

Tn 2021, echipa noastra a ajutat de persoane unice in cadrul celor 59 de servicii din 44 de
localitati. Am reusit sa deschidem inimi si am descoperit oameni minunati care vor si pot sa faca
bine fara sa astepte ceva Tn schimb. Este modul nostru de a ne uni in situatiile grele si de a continua
sa privim mereu mai sus, mai Tnainte, mai departe si sa fim mai multi impreund, mai puternici,
mereu aproape, solidari pentru bundstarea beneficiarilor nostri.

Tn fiecare an suntem parte a sute de povesti de viata. Inima noastra bate mai repede atunci cand
oamenii de care avem grija sunt n sigurantd. Zambetul lor este mdsura reusitei noastre. Pentru
fiecare zambet le multumim partenerilor nostri, care au incredere Tn noi si care ne ajuta sa ajutam!
Suntem recunoscatori tuturor celor ce au fost alaturi de CONCORDIA Tn 2021 si speram la o
colaborare frumoasa si in 2022!

Director Executiv (Finante, Administratie, PR)

Director Executiv (Programe si Proiecte)
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f-femeie, b- bdrbat f b f b f f b f b

APP Cduseni Cduseni »Casa Atasamentului” | 7 9 3 19
APP Cimislia Cimislia »Casa Intlegerii” 2 1 3 1 7
CCTF Basarabeasca | Basarabeasca |,,Casa Norocului” 3 3 4 10
CCTF Cahul Cahul ,»Casa bunatatii” 6 2 2 10
CCTF Chisinau Chisindu »Casa Dezvoltarii” 2 2 1 4 9
CCTF Chisinau Durlesti ,»Casa Daruirii” 3 6 9
CCTF Criuleni Criuleni ,»Casa Curajului” 2 6 3 1 12
CCTF Criuleni Criuleni »Casa Creativitatii” 2 6 2 4 14
CCTF Drochia Drochia »Casa egalitatii” 2 6 2 1 14
CCTF Drochia Drochia »Casa empatiei” 6 3 2 11
CCTF Drochia Drochia »Casa Sperantei” 6 4 2 12
CCTF Dubasari Cosnita »Casa Fericirii” 2 4 2 8
CCTF Soldanesti Soldanesti »Casa Sigurantei” 3 4 1 1 9
CCTF Straseni Cojusna »Casa Increderii” 1 4 5 10
CAS Cimislia Maximeni Intelegerii” 2 1 7 1 | 77 | 35 133
CAS Cimislia Satul Nou »Mangaiere” 2 33 | 12 48
CAS Drochia Sofia »Binefacerii” 3 2 2 2 8 49 | 16 83
CAS Dubasari Holercani »Caritate” 3 1 1 2 4 12 19 14 57
CAS Dubasari Parata ,»Casa Nadejda” 6 3 2 1 2 2 3 21 6 47
CAS Floresti Cosernita »Alinare” 39 | 29 | 13 | 14 | 33 28 8 27 | 19 213
CAS Floresti Marculesti »,Nadejda” 2 5 8 23 | 18 58
CAS Floresti szg}:lenii »Vatra” 2 1 17 6 26
CAS Hancesti Negrea ,»Pro Viata” 2 4 18 | 18 42
CAS Leova Sdrata Razesi | ,,Din inima” 12 8 4 14 1 40
CAS Sangerei Radoaia »Razd de Soare” 2 1 2 5 20 14 45
CAS StefanVoda | Carahasani »Casa Asteptarilor” 2 5 29 | 21 58
CAS Telenesti Mandresti »Acord” 1 1 2 5 18 | 14 42
CCAS | Hancesti Mingir »Familia” 11 7 6 4 1 2 9 18 | 14 72




f-femeie, b- barbat f b f b f b f b f b

CCAS | Orhei Ghetlova »Caldura sufleteasca” | 42 | 31 | 16 | 14 | 27 8 32 | 32 | 24 | 14 240
CCAS | Drochia Chetrosu sincredere” 9 4 4 4 1 4 6 33 | 21 86
CCAS | Dubasari Dorofcaia »Cdlauza” 36 | 36 | 13 9 26 4 27 0 20 | 31 9 211
CCAS Hancesti Ciuciuleni »Renasterii” 6 7 2 5 3 2 2 9 28 28 92
CCAS Leova Cazangic »Binecuvantarea” 75 66 15 19 36 14 28 27 42 22 344
CCAS | StefanVoda | Antonesti »Zambete creative” 93 | 94 | 33 | 31 | 45 | 29 | 39 | 36 | 39 | 27 466
SF ,';eoﬁgz“liaca Sprijin familial 9 | 95 67 | 53 48 43 66 30 18 11 | 527
™M Cahul Valeni »lzvorul Vietii” 27 22 5 1 3 1 4 4 32 22 121
™M Cantemir Pleseni »Alternativa” 72 0 92 | 28 | 28 42 | 11 | 58 | 26 | 33 | 20 410
@] Comrat Congaz »Solidaritate” 53 52 62 51 39 31 34 33 51 21 427
CM  Criuleni 3:Cbh5isam ,Eternitate” 63 58 | 29 |27 | 36 14 | 41 27 | 38 25 358
(@] Floresti Sanatduca »Casa Pdrinteascd” 103 | 80 | 33 | 33 | 29 2 23 | 10 | 26 | 19 358
™M Hancesti Lapusna »Demnitate” 13 17 6 2 1 5 8 51 | 41 144
@) StefanVoda | Tudora »Empatie” 105 | 72 | 28 | 31 | 34 6 36 | 23 | 45 | 28 408
™M Taraclia Taraclia »Armonie” 82 | 79 | 46 | 40 | 41 | 23 54 | 52 | 44 | 20 481
m Donduseni | Tarnova »Casa Rebeca” 81 | 79 | 36 | 39 | 43 | 14 | 30 | 30 6 4 362
™m Nisporeni Nisporeni »Pro Dezvoltare” 29 30 56 25 6 2 6 1 155
™M Soroca Cosauti »Bastina” 61 | 77 | 115 | 117 | 39 14 67 | 18 9 6 523
CACOM | Dubasari Dorotcaia »Casa Prieteniei” 6 5 2 2 2 17
CPT Chisindu Chisindu »Casa CONCORDIA” 4 5 5 7 21
CPT Cimislia Cimislia »Casa intelepciunii” 2 13 5 20
CPT Dubasari Holercani »Casa Sustinerii” 3 3 2 8
CPT laloveni Rusestii Noi | ,,Casa Libertatii” 11 5 3 2 21
CPT Chisindu Chisinau »Casa Ignatius” 4 8 9 14 35
LSA | Chisinau | Stauceni 6 Locuinte sociale 1 7 | 6 14

’ asistate
YOUTH | Chisindu Chisinau Clubul de tineret 101 | 61 | 92 | 78 332

* 7 135 este numarul de beneficiari unici, dintre care 164 de persoane sunt tineri care au beneficiat de servicii
in cadrul departamentului Tineret, precum si a departamentului Sprijin Familial.
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Copiii si tinerii au sansa de a duce o viata autor

—

Copiii si tinerii au acces |
multe retele de suport si s
(SDG 1 si SDG 10)

Situatia sociald si starea emotionala
a copiilor si tinerilor sunt imbunatatite
semnificativ (SDG 1, SDG 2)
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1oma3 si independenta fara a fi marginalizati|

g

% Tinerii au suficiente venituri " O mai mare

si resurse (SDG 4 si SDG 8) | responsabilitate
= sociala si incluziune

(SDG 10)

a mai
ustinere

HOSTEL
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14 PROGRAME

SERVICII DE PLASAMENT DE TIP

REZIDENTIAL PENTRU C
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de copii in servicii de zi
copii in plasament
unitdti de tehnicd IT donate
mame cu 15 copii sub protectie

de copii, 67 de pdrinti
si 10 profesori instruiti

sedinte de informare

Tn contextul pandemiei COVID-19, a crescut
numarul cazurilor de abuz asupra copiilor
in Republica Moldova. Am pus mare accent
pe desfasurarea activitatilor de informare
si de prevenire a abuzului fata de copii
precum si pe eradicarea fenomenului de
bullying Tn scoala.

2021 a fost un an al provocarilor. Tn aceasta perioada,
copiii din plasamente au fost cei mai afectati din cauza
restrictiilor, au fost limitate vizitele la parinti, nu
mai puteau interactiona cu alti copii, au fost inchise
cercurile de interese.

Pentru asigurarea accesului la educatie calitativa Tn
perioada pandemiei, toate Centrele au fost dotate cu
Calculatoare si conexiune la internet, iar copiii din
serviciile de zi, (activitatea carora a fost sistata) au
primit pachete alimentare si au beneficiat de vizite de
monitorizare la domiciliu, efectuate de catre asistentii
sociali si psihologii din centre.




Ce se ascunde Tn spatele unor probleme de invatare,
de comportament si de sanatate ale unui copil? Istoria
unei copildrii lipsite de securitatea si grija unei familii.

Surorile Ana si Maria sunt, insd, exemplul viu al faptului
ca niciodata nu este prea tarziu sa intervenim in astfel
de cazuri.

CONCORDIA s-a asigurat ca fetitele beneficiaza de
servicii medicale de calitate si, in colaborare cu Autori-
tatea Tutelara, a gasit o familie iubitoare care le-a primit
cu bratele deschise. Asistentii Parentali au fost sprijiniti
la fiecare etapa informativ, psihologic si material,
pentru a le oferi celor doua surori o copilarie fericita.

* Prenume schimbate Tn conformitate cu Politica de Protectie a datelor
cu caracter personal A.O. ,,CONCORDIA. Proiecte Sociale”

3724 de copii
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CONCORDIA sustine 14 Servicii de Plasament
de Tip Familial (APP si CCTF). Fiecare copil
care se afla astazi in acest program a suferit
trauma separdrii de parintii sai. Anume din
aceasta cauza, CONCORDIA, impreuna cu
autoritatea tutelara, ofera copiilor servicii
psihopedagogice, activitati de reabilitare
si incluziune socialda. O deosebita atentie,
in cazul copiilor care vin in CCTF, necesita
medicale, alimentatia precara, calitatea apei
ce afecteaza starea sanatatii lor si Tn special
a cavitatii bucale, ca urmare apare nevoia de
a aplica diverse tratamente stomatologice si
ortodontice imediate.

Suntem foarte interesati si de starea
emotionala a parintilor educatori si de
echilibrul emotional din familiile pe
care le sustinem. Prin urmare, investim
constant Tn dezvoltarea si formarea
personala a acestora. Parintii educatori
si asistentii parentali profesionisti
beneficiaza de suport metodologic,
consiliere, instruiri continue, sedinte de
supervizare individuala si de grup.

128
36
9



Rebecca s-a nascut cu probleme ale sistemului
digestiv, cu retard mental si a fost abandonata
la cateva saptamani de la nastere.

La 6 ani, cand a fost plasata intr-o forma de
protectie de tip familial, fetita era subdez-
voltata atat fizic, cat si intelectual. De atunci,
CONCORDIA a monitorizat situatia ei si le-a
oferit parintilor educatori suport metodologic,
financiar si recomandari practice pentru un copil
cu nevoi speciale.

Alaturi de ei, Rebecca a Tnceput sa vorbeasca, sa
se imbrace si sa manance singurd, sa inteleaga
ce alimente ii sunt permise si sa socializeze
cu alti copii. Ea adora activitatile Tn aer liber si
timpul petrecut cu membrii familiei sunt rodul
muncii noastre.

* Prenume schimbat in conformitate cu Politica de Protectie a datelor
cu caracter personal A.O. ,,CONCORDIA. Proiecte Sociale”

LJAici e bine, md joc cu fratii
si surorile mele, iar mama
ne iubeste pe toti egal...”

Rebecca, 7 ani
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CONCORDIA Moldova a construit Centre Multifunctionale
(CM) pentru a asigura Tngrijire extinsa varstnicilor din
familiile social-vulnerabile. Astfel, si-au inceput activitatea
cele 8 CM din localitatile Sanatauca, Congaz, Dubasarii
Vechi, Lapusna, Pleseni, Taraclia, Tudora si Valeni. Centrele
ofera plasament, serviciu social de zi pentru persoane
in etate, dar si servicii de zi pentru copii Tn situatii de
risc. Astfel, pe langa suportul social pe care il primesc
beneficiarii, se produce si o comunicare intergenerationald,
atat de importanta in cazul atat a batranilor, cat si a copiilor.

175

37 488
1039
512
1453
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Cine salveazd un bdtrdn, salveazd traditia!
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Departamentul tineret ofera servicii post-rezidentiale,
de integrare sociala si profesionala tinerilor absol-
venti ai institutiilor rezidentiale, si celor din familii
vulnerabile.

La Clubul de Tineret se organizeaza activitati de dezvoltare personala si formare a abilitatilor de
viata independenta. La Centrul de tineret ,,Casa Ignatius”, tinerii care studiaza Tn institutii de
invatamant profesional tehnic, medii de specialitate si superioare si nu sunt asigurati cu un loc
in camin, beneficiaza de cazare si alimentatie. Capacitatea Centrului este de 19 locuri.

Aici tinerii sunt supravegheati de un educator care are si misiunea de a le cultiva deprinderi
de viata independenta: gatit, curatenie etc.

Locuintele Social Asistate, (LSA) oferd gazduire temporara in 6 apartamente a cate 3 locuri de trai,
situate Tn comuna Stauceni, municipiul Chisinau. Beneficiarii acestui serviciu sunt tinerii care au
atins varsta de 18 ani, absolventi ai unei institutii de invatamant, care suntin perioada de tranzitie
de la studii catre angajare siin final - integrare sociala si profesionala.



Cine salveazd un tandr, salveazd viitorull

332
102
33
1
37
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Marius s-a ndscut in satul Pitusca, raionul Calarasi,
iar de la varsta de 7 ani a crescut la CONCORDIA.
A studiat la Liceul Republican de muzica,,Ciprian
Porumbescu”, iar noi l-am sustinut pentru ca el
sa studieze fara grija zilei de maine. A beneficiat
de numeroase posibilitati oferite tinerilor din
CONCORDIA, iar acestea i-au oferit resursele de
care avea nevoie, astfel incat sa paseasca in viata
cu Tncredere si sa-si realizeze propriile scopuri.

Fiind o fire artistica, Marius si-a redat trdirile
si sentimentele printr-o pasiune aparte pentru
scris, iar Tn toamna lui 2021 a publicat propriul
volum de poezie, prin care transmite ca greutatile
vietii nu sunt un sfarsit de drum, ci constituie
un imbold pentru a te reinventa si a lua totul
de la capat.

: 5@ * Prenume schimbat in conformitate cu Politica de Protectie a datelor

cu caracter personal A.O. ,,CONCORDIA. Proiecte Sociale”
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CONCORDIA gestioneaza 7 Centre Comunitare de Asistenta Sociala (CCAS),
amplasate in Antonesti, Cazangic, Dorotcaia, Ghetlova, Mingir, Ciuciuleni
si Chetrosu. Aici copiii aflati Tn situatii de risc beneficiaza de servicii sociale
in regim de zi, iar persoanele social vulnerabile beneficiaza de serviciile
cantinei de ajutor social.

Cantina de Ajutor Social (CAS) ofera un pranz cald de luni pana vineri, iar
pentru persoanele care nu se pot deplasa la CAS, livrarea la domiciliu a
hranei este gratuita, iar la necesitate sunt distribuite si pachete alimentare.
CONCORDIA a deschis 11 cantine, amplasate in 11 localitati din 10 raioane.

Serviciul Preventie si Monitorizare (Sprijin Familial) este orientat spre
sustinerea familiilor cu copii pentru prevenirea si/sau depdsirea situatiilor
de risc. Serviciul intervine Tn situatii de criza, sustine si incurajeaza familiile
pentru a depasi situatiile dificile, astfel incat sa-si poata Tngriji copiii,
oferindu-le conditii, un mediu adecvat pentru crestere si dezvoltare.



168 336
826
1583
152
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Tn anul 2021, Ministerul Educatiei si Cercetarii din Republica Moldova a prelungit
statutul A.O. “CONCORDIA. Proiecte Sociale” de institutie gazda a activitatii de
voluntariat pe o perioada de 3 ani, iar aceasta reusita ne permite sa apreciem meritele

voluntarilor la justa lor valoare.
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Fii tu insuti schimbarea in comunitatea ta!

Cu totii avem cel putin o abilitate, pricepere sau talent pe care sa le putem pune in folosul
unei persoane care are nevoie de ajutor! Fii parte a echipei — devino VOLUNTAR CONCORDIA!
Ajutd-ne sa construim noi povesti de viata prin implicarea ta. Expediaza o cerere la adresa de e-mail:

de voluntari nationali
voluntari internationali
activitdati La nivel de tard
echipe locale de voluntari

Voluntariatul Corporativ

Tn anul 2021, echipa Endava Moldova s-a
alaturat propunerii noastre de a presta

voluntariat corporativ in favoarea CONCORDIEI.

Astfel, Tn cadrul Campaniei ,,VREAU SI EU SA
TNVAT”, angajatii Endava au pregatit peste
60 de ghiozdane cu rechizite scolare pentru
beneficiarii din proiectul Preventie.

0 alta echipa deschisa spre colaborare Tn cadrul
programului de voluntariat corporativ a fost
Inspectoratul General al Politiei din Republica
Moldova, echipa caruia, Tn preajma sarbatorilor
deiarnd, s-a mobilizat sa ofere cadouri si donatii

de Crdciun copiilor din 12 centre de plasament
ale CONCORDIEI.

Suntem recunoscatori si apreciem interesul
manifestat fata de initiativele sociale ale
organizatiei noastre. Va indemnam si pe
Dumneavoastra sa fiti aldturi de durerea
altora - fiti prietenii, patronii si sustinatorii
misiunii CONCORDIA Moldova.
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,DARUIM PENTRU EI”

Pentru al V-lea an consecutiv am indemnat
oamenii cu suflet mare ca ,,E OK sa ii ajutam
pe copii sa viseze”.

Tn cadrul Campaniei ,,VREAU SI EU SA INVAT”,
timp de 3 zile, angajatii si voluntarii din
CONCORDIA au colectat rechizite si alte donatii.

Tmpreuna am pregatit ghiozdane pentru copiii,
care au mers la scoald, avand un ghiozdan nou,
plin cu rechizite scolare.

Timp de 3 zile consecutiv, angajatii
CONCORDIA, alaturi de voluntari, au
indemnat oamenii sa fie mai generosi
si sa ajute familiile nevoiase sa aiba ce
pune pe masd in ziua de Pasti.

1.734,86 kg
211.924,33 MDL

368.690,33 MDL
500
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JINE MOSUL”

Pentru echipa de voluntari si angajati din
CONCORDIA, sarbatorile de iarna Tnseamna
magia Campaniei,,VINE MOSUL”, o actiune
prin care ne propunem ca toti copiii de care
avem grija sa primeasca daruri de Craciun.

1
institutii de invdtdmant
agenti economici

510

225 159,13 MDL

Multumim colegilor nostri, voluntarilor si
donatorilor pentru implicarea in sprijinirea
celor mai nevoiasi dintre noi.

Implicarea voastra directa Tn campaniile
noastre le-a adus beneficiarilor sentimentul
ca exista oameni pentru care Ei conteaza.

Bunastarea emotionala, fizica si materiala
a oamenilor din programe sunt motorul
activitatii noastre profesionale.
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CONCORDIA Academia este un Centru Regional de Excelenta ce oferd profesionistilor din domeniul
social programe de formare de lunga durata, bazate pe invatare experientiala si inovatie, precum
si servicii de supervizare, coaching si consultanta in dezvoltare organizationala.

Misiunea noastra consta Tn capacitarea profesionistilor din domeniul social astfel ca toate
persoanele aflate in nevoie sd poata beneficia de servicii sociale sustenabile de calitate si sprijin
personalizat.

Biroul CONCORDIA Academia de la Chisinau faciliteaza accesul profesionistilor din domeniul
socio-uman din Republica Moldova la programe de formare si dezvoltare personala si profesi-
onala calitative si targhetate, pentru capacitarea si cresterea calitatii serviciilor sociale Tn tara.
Utilizam metodologia blended learning, care alterneaza formarea cu prezenta fizica si formarea
online, pentru a facilita accesul unui numar cat mai mare de profesionisti in programe.

PROGRAME DE FORMARE

se adreseaza profesionistilor cu studii
socio-umane care, Tn urma absolvirii cursului,
vor putea oferi servicii de supervizare
individuala si de grup n servicii sociale.

se adreseaza practicienilor (asistenti sociali,
psiho-pedagogi, educatori, asistenti medicali,
psihologi, consilieri vocationali, etc.) din
sectorul social public si privat, care lucreaza
direct cu persoane aflate Tn situatii de

. s CONCORDIA Academia organizeaza workshop-uri
vulnerabilitate sociala.

si webinarii, pe teme centrale din practica
Din programul de baza au fost declinate si curentain munca sociala si socio-educationala.
produse nisate, cursuri pentru profesionistii

care lucreaza direct cu beneficiari cu probleme 3
de sanatate mintala sau cu tineri care se
pregatesc sa paraseasca sistemul de protectie; 2
220
este destinat directorilor, managerilor, coordo- 100
natorilor de echipe si departamente din top si 600

middle management-ul furnizorilor publici si
privati din domeniul social si socio-medical;



Finantat prin programul Erasmus+ si coordonat
de Organizatia Umanitara CONCORDIA Tmpreuna
cu parteneri din 4 tari, proiectul FOCUS si-a
propus sa investigheze viitorul profesiilor din
domeniul social si al competentelor necesare
profesionistilor Tn perspectiva anului 2030,
folosind metodologia si instrumentele de
foresight.

Produsul final al proiectului FOCUS s-a
concretizat Tntr-un program de formare, testat
n cele patru tari partenere - Austria, Danemarca,
Italia si Romania. Manageri, specialisti si
strategi Tn resurse umane si reprezentanti ai
angajatilor din 80 de organizatii au explorat
competentele esentiale ale viitorului si
modalitatile prin care putem atrage, motiva
si dezvolta profesionisti care sa fie pregatiti
pentru provocarile ce vor veni.

Rezultatele acestui proiect al Academiei sunt
integrate Tn programele de formare si capacitare
ale acesteia, pentru a antrena profesionistii Tn
rezilienta si capacitati adaptative.

29

Tn cadrul proiectului, Tmbindm domeniul
educational cu cel social. Am dezvoltat o
metodologie unica si inovatoare pentru
incluziunea sociala in Tnvatamantul primar, prin
infiintarea de echipe multidisciplinare formate
din profesori, asistenti sociali, psihologi si
consilieri scolari pentru a sprijini copiii i
familiile acestora Tn cel mai bun mod posibil.

Modelul unic de interventie socio-pedagogica
este gandit pentru a asigura inscrierea Tn scoli
si accesul deplin la o educatie de calitate pentru
copiii din familii si comunitati vulnerabile si
marginalizate.

Ca urmare a implementarii metodologiei,
se micsoreaza rata abandonului scolar si
copiii se bucura de un mediu educational,
care recunoaste si dezvoltd talentele lor. Tn
plus, profesorii sunt dotati cu metodologii
pedagogice si se pot baza pe cunostinte
sensibile la contextul copiilor marginalizati si
al copiilor cu dizabilitati de Tnvatare.

www.CONCORDIA-academia.ro
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4

Pandemia a generat o criza globala de sanatate definitorie pentru timpurile noastre si una dintre
cele mai mari provocari de dupa cel de-al doilea Razboi Mondial. COVID-19, insa, a fost mai
mult decat o crizd de sanatate, avand impact fara precedent in plan socio-economic. in lupta cu
pandemia, CONCORDIA Moldova a fost zilnic alaturi de beneficiarii sai — persoane cu grad ridicat
de vulnerabilitate, pentru a-i ajuta sa faca fata provocarilor acestor vremuri.

AM AJUTAT
Am asigurat accesul copiilor la
studii online in cadrul centrelor
CONCORDIA;
Am donat unitati de tehnica IT
copiilor care nu puteau ajunge
in centre;
Am donat loturi de dezinfectante
si echipamente de protectie Tn
spitale;
Am organizat colectare de fonduri
pentru achizitia nebulizatoarelor
n spitale.

176.254,78 lei

102.720 lei

15%

NE-A AFECTAT
Au fost sistate serviciile de zi, iar
pentru ca beneficiarii aveau, in
continuare, nevoie de ajutorul
nostru, s-a pus o tensiune mare
pe logistica.
Am avut angajati in stare grava
si cu sechele in urma COVID-19,
dar care sunt bine acum.
A trebuit sa depunem eforturi
mari pentru internarea beneficia-
rilor Tn spitale, care erau supraso-
licitate, iar 4 beneficiari au pierdut
lupta cu virusul COVID-19.
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Orice formd de abuz dduneazd copilulvi i ii incalcd dreptul Lla o copildrie fericitd!

ACESTE MAINI
NU VOR LOVI
NICIODATA

Conform Conventiei cu privire la drepturile
copilului, ratificata in 1989 de ONU, copil
este considerata orice fiintd umand sub varsta
de 18 ani.

Republica Moldova a aderat la Conventie in anul
1993, angajandu-se sd respecte si sa garanteze

“Violenta este arma celor slabi”, ”Copiii spun
NU Violentei”, ”STOP Violenta”, sunt doar
cateva idei discutate la evenimentul din locali-
tatea Cosauti, care s-a desfasurat in data de
24 august 2021, unde au participat 77 de
persoane.

Scopul evenimentului a fost de a ilustra faptul
ca toti copiii au dreptul de a creste si a se
dezvolta Tntr-un mediu sigur si armonios.

drepturile stabilite de citre acest document, =~

interesul superior al copiilor fiind mai presus
de toate.

Conventia data interzice aplicarea oricarei
forme de violentd impotriva copilului si asigura
protectia lui Tmpotriva oricdror forme de violenta.

Tn anul 2021, CONCORDIA si-a intensificat
actiunile cu privire la realizarea sesiunilor
de informare si instruire a copiilor pe subiecte
ce tin de drepturile copiilor, pundnd accent
pe dreptul la protectia contra oricaror forme
de violenta.

in cadrul acestor sesiuni de informare, copiii
au primit cunostinte pe care le vor pune in
practica, de exemplu:,,Unde sd apeleze in cazul
unui act de violenta?”, ,,Cum sa se protejeze?”,
»Cu cine sd vorbeasca?”, ,,Ce este permis si ce
interzis!” etc.

Pentru a preveni situatiile de violenta, acest
subiect necesita a fi abordat cu regularitate
si intr-un spatiu cu un matur de incredere,
care este acceptat de copii.

”Scoala fara bullying”

Cei 93 de participanti au Tnvatat impactul
bullying-ului asupra copilului Tn mediul scolar,
copiii au fost informati despre rolul fiecaruia in
apdrarea victimelor bullying-ului si persoanele
cheie la care pot apela Tn caz ca devin victime
sau sunt martori la un caz de bullying.

de copii instruiti

Peste de sesiuni de informare
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0 generatie informatd este cea
care prosperd si se dezvoltd armonios.

Eficienta si capacitatea de competitivitate a
CONCORDIEI pe piata serviciilor sociale din
Republica Moldova este confirmata prin asigu-
rarea parcursului serviciilor sociale dezvoltate
de CONCORDIA pe teritoriul republicii Tn
procesul de acreditare.

Anul 2021 a reprezentat pentru CONCORDIA
un proces activ de participare, implicare si
cooperare cu structurile autoritatilor publice
Centrale, cat si de cooperare cu autoritatile
publice locale Tn activitati de dezvoltare,
evaluare si promovare.

Tn calitate de membru al grupului de lucru creat
de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova,
reprezentantul CONCORDIA a fost implicat

in procesul de elaborare a ,,Ghidului cu privire
la prestarea serviciilor psiho-sociale pentru
persoanele care traiesc cu HIV ”. Reprezentantul
CONCORDIA a fost implicat si Tnprocesul elabordrii
»Programul National pentru Protectia Copilului
pe anii 2022 - 2026”.

Tn colaborare cu cele 36 de Directii de
Asistentd Sociala si Protectie a Familiei de pe
teritoriul Republicii Moldova, a fost elaborat
chestionarul ,,Diagnoza problemelor sociale la
nivelul unitatilor administrativ teritoriale ale
Republicii Moldova”, cu scopul de a identifica
si evalua grupurile tintd de beneficiari si
dimensiunile nevoilor de servicii sociale si
a infrastructurii sociale pentru fiecare raion
n parte.

cerere de acreditare initiald
cereri de acreditare valabile S ani

servicii evaluate si acreditate, ceea
ce atestd conformitatea serviciului cu
Standardele minime de calitate ale RM.

de Directii de Asistentd Sociald si
Protectie a Familiei implicate in proiecte




Casa Concordia

Casa Copiilor
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Un aricel mic si neincrezator de doar 10 ani,
asa eram Tn august, 2004 cand am ajuns in
Casa CONCORDIA, primul centru de plasament,
deschis de CONCORDIA in Moldova.

De la o viata plina de libertate in
stradad, fara regim, igiena si educatie,
am nimerit intr-o atmosfera de
familie, unde aveam un pat, un dulap,
haine, mancare sanatoasa si, cel mai
important - dragostea si educatia
multilaterala. Aici m-au ajutat sa-mi
descopar talentele.

Am multe amintiri frumoase si chiar haioase
din copilarie, pentru ca am fost un copil activ
si incapatanat. Atunci cand toti se duceau la
dreapta, eu o faceam la stdnga. Si acum sunt
la fel, doar ca, datorita educatiei, incapatanarea
mea se indreapta spre ambitii si atingerea
scopurilor.

Azi sunt mare, am familie si un copil, dar, din
cand in cand, vin acasa cu familia, simt aceasta
necesitate si sunt bine primita de oamenii care
ma cunosc de ani de zile.

Ma mandresc cu biografia mea, Tn special cu
capitolul ,,CONCORDIA”, care a durat 7 ani.

Cand eram mica, la casa CONCORDIA veneau
oameni care aduceau cadouri, donatii pentru
noi si de atunci visam sa cresc si eu mare si sa
pot sa vin si eu cu ceva pentru alti copii. Trei
ani la rand, de 1 iunie, vin acasa cu capsuni,
crescute de familia mea. Sentimentele pe care
le traiesc de fiecare data cand vin cu delicii si
cand vad copiii fericiti sunt magice.




AUTORITATI

Pe 7 Octombrie 2021 Natalia Gavrilita, Prim-Ministrul Republicii Moldova a efectuat o vizitd de lucru
la unul din centrele A.O. CONCORDIA. Proiecte Sociale”. In urma discutiei purtate in cadrul Centrului
Multifunctional (CM) , Alternativa” din localitatea Pleseni, a fost prezentat serviciul CONCORDIEI
din aceastd regiune a tarii. Totodatd, am vorbit Prim-Ministrului despre toate serviciile sociale pe
care le gestioneaza CONCORDIA si problemele cu care ne confruntam.

»Md bucur cd in
Republica Moldova
existd astfel de centre,
care oferd suportul de
care av nevoie oamenii.
Sunt sigurd cd vom
reusi sd oferim si mai
mult sprijin varstnicilor
Si altor categorii sociale,
odatd ce vom reusi sd
crestem economia $i

sd oprim schemele de
coruptie”.

Natalia Gavrilita
Prim-Ministrul Republicii Moldova.
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CONDUCEREA INTERNATIONALA

A < Excelenta Sa dna Stella Avallone,
CONCORDIA IN VIZITA LA Ambasadoarea Republicii Austria la
PRESEDlNTlA RM Chisinau, alaturi de Bernhard Drumel,

: CEO International, Martina Raytchinova,
- Director International de Programe a

CONCORDIEI Moldova, alaturi de cond
cerea A.O. CONCORDIA, au intreprins o
vizita de lucru la Presedintia Republicii
Moldova. Tn cadrul vizitei au discutat
cu consilierii Presedintelui Republicii
Moldova - Cristina Gherasimoyv,
Consilier Tn domeniul politicii externe;
Ala Nemerenco, Consilier Tn domeniul
sanatatii si Elena Druta, Consilier pentru
relatii cu diaspora. Discutiile au vizat
imbunatatirea calitatii serviciilor sociale
in Republica Moldova.

MINISTRUL MUNCII $I PROTECTIEI
SOCIALE - VOM MUNCI N

Pe 18 septembrie, Conducerea

CONCORDIEI a ntreprins o vizita la 4 CONTINUARE PENTRU BUNASTAREA
Centre CONCORDIA, alaturi de Marcel CELOR MAI TR|$T| DINTRE NOI.

Spatari, Ministrul Muncii si Protectiei
Sociale si Vasile Cusca, Secretar de Stat.

Tmpreund am discutat cu beneficiarii
si angajatii nostri, pentru a oferi in
continuare servicii la cele mai Tnalte
standarde.
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"Premiul special ONU
pentru realizdri remarcabile in domeniul drepturilor la sdndtate, educatie,
muncd si/sav protectie sociald in contextul pandemiei COVID-19
in perioada martie 2020 - 15 octombrie 2021.”

Promovarea drepturilor omului este una dintre prioritatile majore ale Natiunilor Unite in Moldova.
Tncepand cu anul 2004, Echipa de Tard a Natiunilor Unite Tn Moldova acorda in fiecare an premii
pentru cea mai buna actiune de promovare si protejare a drepturilor omului de pe ambele maluri
ale raului Nistru.

Anul acesta, pe data de 10 Decembrie, de Ziua Internationald a Drepturilor Omului, A.O.,,CONCORDIA.
Proiecte Sociale” s-a invrednicit de "Premiul special ONU pentru realizari remarcabile Tn domeniul
drepturilor la sanatate, educatie, muncad si/sau protectie sociala in contextul pandemiei COVID-19
in perioada martie 2020 - 15 octombrie 2021.”

"Pandemia de COVID-19 a addncit provocdrile deja existente privind dezvoltarea durabild in toate
sectoarele: de la sdndtate la economie, de la securitate la protectia sociald, de La educatie la piata
muncii i de la libera miscare la libera exprimare. Dar, in acelasi timp ea ne-a dat o lectie valoroasa:
nu putem construi un viitor mai bun, dacd nu ne asigurdm cd drepturile omulvi stav la baza eforturilor
noastre de recuperare. Noi trebuie sd punem oamenii si drepturile lor in fruntea si in centrul
rdspunsului si recuperdrii dupd COVID-19.”

Simon Springett, Coordonator Rezident ONU Moldova
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= Austrian

Development

Agency

With Kt fre
= Austrian

Development
Cooperation

Educatia
Angajabilitatea
Imputernicirea tinerilor
din Moldova

Trnpreun&
pentru sustinerea

rolului tinerilor

in calitate de agenti

importanti ai schimbadrii
si ghidarea acestora
spre o viata

independentd.

Wings 4 Youth-Angajare,

Pace si Securitate in

rdndul tinerilor defavorizati

de pe ambele maluri ale Nistrului

Scop: De a contribui la incluziunea sociala si
reducerea saraciei printre tinerii care se pregatesc
sa paraseasca sistemul de protectie din Republica
Moldova si reconcilierea lor printre semenii de pe
ambele maluri ale Nistrului, prin promovarea unui
mediu de incredere si respect reciproc.

Rezultate: Tinerilor care se pregatesc sa paraseasca
sistemul de protectie li se ofera servicii eficiente
de suport, care faciliteaza tranzitia catre o viata
independenta, au capacitate sporita pentru a se
integra pe piata muncii si devin independenti
financiar, cu un focus aparte pe tinerele femei.
Profesionistii din domeniu au capacitati sporite
in suportul de tranzitie cdtre o viatd independenta
si angajarea Tn campul muncii a tinerilor. Creste
nivelul de Tntelegere si tolerantd intre tinerii care
se pregatesc sa pdraseasca sistemul de protectie
de pe ambele maluri ale Nistrului. A fost imbuna-
tatita reteaua SVIS (retea a prestatorilor de servicii
sociale adresate tinerilor vulnerabili) pe ambele
maluri ale Nistrului.

Pe 4 Octombrie 2021, Excelenta Sa, doamna Stella
Avallone, Ambasadoarea Austriei la Chisindu si
Andreas Knapp, CEO Charitas Austria, au aprticipat
la lansarea proiectului: Wings for Youth of Moldova
- Angajare, Pace si Securitate in randul tinerilor
defavorizati de pe ambele maluri ale Nistrului.

Muncim impreuna pentru sustinerea rolului tinerilor in calitate de agenti importanti
ai schimbarii si ghidarea acestora spre o viata independenta.




Protection
Empowerment
Prevention (PEP)

Scop: Combaterea si prevenirea bolilor legate de saracie,
prin intermediul unui pachet cuprinzator de masuri pentru
cele mai vulnerabile grupuri din Moldova, realizand
actiuni directe, interventii de consolidare a familiei si
a comunitatii, consolidarea capacitatilor personalului,
voluntarilor si autoritatilor locale, precum si masuri de
sensibilizare axate pe prevenirea abuzurilor si a violentei
domestice la nivel local, regional si national.

Rezultate: Beneficiarii au acces la serviciile de baza
(alimentatie, igiena, sandtate) in cadrul Centrelor
Multifunctionale, au acces la serviciile de interventie
si plasament in urma identificarii cazurilor de violenta
asupra copiilor si familiilor, au acces la servicii rezidentiale
in scopul protectiei copiilor aflati n o situatie de risc. copiii
participa la activitati fizice, educationale, recreationale
si sesiuni informative. Familiile, membrii comunitatii,
partenerii locali si internationali sunt informati
despre importanta unui mod de viata sanatos, fara
violenta si sunt implicati Tn activitatile proiectului.
Familiile vulnerabile beneficiaza de suport psiho-
emotional, sesiuni informative pe tematica abuzului
si altele, prin intermediul programului de Preventie si
Monitorizare. Specialistii CONCORDIA si din localitati au
primit abilitati de lucru mai performante pe tema abuzului.

KINDERMISSIONWERK

Scop: de a-i sprijini pe cei mai dezavantajati copii din
satul Congaz, pentru a imbunatati rezultatele scolare, a
dezvolta abilitatile sociale si a evita abandonul parental
si institutionalizarea.

Rezultate: 25 de copii din familii vulnerabile din

localitatea Congaz zilnic beneficiaza de un pranz cald, g

activitati extra—curriculare, instruiri periodice privind
abilitatile de viata independentd, educatie (online Tn

cazul in care familia nu a avut acces la computer/internet), =

activitati de petrecere a timpului liber.

PROIECTE 4

= Federal Ministry
Republic of Austria
Social Affairs, Health, Care

and Consumer Protection

&

"= Federal Ministry
Republic of Austria
Social Affaire, Health, Care
and Consumer Protection

NU tolerati
Violenta!

La data de 31 decembrie, 2021, avem:

de proiecte in derulare
de propuneri noi de proiecte

¢ DIE STERNSINGER

KINDERMISSIONSWERK

25 de familii social vulnerabile au fost sustinute prin intermediul acestui proiect.
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g286% A

3.41%

DONATII EXTERNE TNCASATE (LEI)

| | CONCORDIA Sozialprojekte

36 020 539

ADAYES

651 360

ADA WINGS 4 YOUTH

1481865

Kindermissionswerk’DIE

129 401

|| BMSGPK.project PEP

2 318 1466

Y Emergency Winter Support

1432 424

1422 783

82.86%
0.15%
3.74%
1.68%
9.33%
3.30%
3.21%

44 056 838 Nl

2057110

o1 817

= Donatii (persoane fizice,

: * persoane juridice) 383 375
| Donatii bunuri - import 873 926
| Donatii bunuri - contributia 1678 059

- | locala

S 044 487

TN TOTAL TN 2021 AU FOST COLECTATI 49 101 325 LEI




CONCORDIA IN CIFRE

BENEFICIARI 2021 INTERVENTII SUPLIMENTARE

7135 149 257
L 2 354
n 168 336
3 249 606
128 308 098
2962
s
1001 18 instruiri
231 angajati
2 866 -
6 instruiri
175 20 de pdrinti
106 5 instruiri

11 persoane

VIZIBILITATE

Q www.CONCORDIA.md 12 240

i i\ 4900
- 480
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“Am ales sa fac voluntariat pentru ca Tmi
place sa interactionez si sa comunic cu
oameni noi de la care pot sa ma inspir si sa
nvat lucruri frumoase. Eu la randul meu ofer
toata experienta, atentia si energia celor
care ma Tnconjoara si au nevoie de ajutor.
Toate acestea sunt posibile datorita faptului
ca sunt voluntar in cadrul CONCORDIA
Moldova. Aici domina un spirit motiva-
tional, care ne Tndeamnd pe fiecare sa facem
o fapta buna in favoarea oamenilor defavo-
rizati. Tncurajez din toatd inima s& veniti in
echipa de voluntari CONCORDIA, pentru a
face bine si a empatiza cu fiecare persoana
care are nevoie de un sprijin.”.
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»Doing a volunteer year with CONCORDIA has
truly changed my mindset! Working and living
in a different country gives you a completely
different perspective on life. In addition to
learning a new language and meeting lots of
new people, you also grow as a person and
start to see the world from a different view. |
recommend you do a year of volunteering
abroad, not more.”

»Facand un an de voluntariat in CONCORDIA,
mi-am schimbat cu adevdrat felul de a gandi!
Lucrul si viata intr-o tara diferita va ofera
o perspectiva complet diferita asupra vietii.
Pe langa faptul cd inveti o noud limba si cunosti
o multime de oameni noi, vei creste si ca
persoand si incepi sa vezi lumea dintr-o alta
perspectivda. Va recomand sa faceti un an de
voluntariat in straindatate, nu mai mult.”
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PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

0

Ne dorim sa ajutam si sa sensibilizam OAMENI!
Suntem convinsi ca fiecare clipa are menirea de a-i ajuta pe copiii, tinerii, familiile
si varstnicii de care avem grijd, ca ei sa-si construiasca un viitor mai bun zi de zi, pas cu pas.
Atunci cand ai o echipd in spate, ai siguranta ca vei reusi.
De fiecare data, 1i avem alaturi pe donatori si parteneri,
carora le MULTUMIM pentru sprijin!







CONCORDIA BULGARIA
UL. Pavlina Unufrieva N. 4
1510 Sofia
bulgaria@concordia.bg
www.concordia.bg

CONCORDIA AUSTRIA
Hochstettergasse 6
1020 Wien
office@concoedia.or.at
www.concordia.or.at

CONCORDIA ROMANIA

Dr. Regimentului 20D
013887 Bucuresti
romania@concordia.org.ro
www.concordia.org.ro

CONCORDIA GERMANIA
Hohnerstrafie 25
70469 Stuttgart
www.concordia-
sozialprojekte.de

CONCORDIA KOSOVO

Prizren
office@concordia-kosovo.org
www.concordia-kosovo.org




