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Hans Peter Haselsteiner Bernhard Drumel, Thomas Birtel, Ulla Konrad, Markus Inama
Presedintele Asociatiei Membrii Adunarii Generale CONCORDIA
A.O.,,CONCORDIA. Proiecte Sociale” Moldova

Dragi parteneri si prieteni,

Acest gand intelept al savantului persan Rumi serveste drept sursa de inspiratie pentru membrii
adunarii generale, pentru personalul si voluntarii de la CONCORDIA. Intreaga noastrd echipa Si
comunitate CONCORDIA a reusit sa tina piept multiplelor crize cu care s-a confruntat, datorita dragostei
din inimile lor, de unde capatau energie ca sa ofere ajutor tuturor celor care aveau cea mai mare nevoie.

De la infiintarea sa Tn 1991, CONCORDIA si-a propus sa ofere sprijin copiilor, tinerilor si familiilor
vulnerabile. Fenomenul sardciei si al violentei lasa amprente adanci Tn viata multor oameni. Depasirea
acestor experiente traumatizante necesitd atentie sporitd, intelegere si construirea unor relatii bazate pe
incredere. Prin urmare, una dintre prioritatile noastre din 2022 a fost consolidarea serviciilor de protectie
a copilului si dezvoltarea competentelor personalului nostru de a gestiona traumele la copii si adolescenti.

De la inceputul razboiului, ne-am deschis portile pentru persoanele stramutate din Ucraina, oferindu-le
sprijin individual in Republica Moldova, Romania, Bulgaria si Austria. n cadrul programelor noastre de
bazd, noi ne-am intensificat activitatile de sprijin Tn scopul consolidarii familiilor. Totodata, centrele
noastre de zi oferd un mediu sigur si prielnic pentru copii din cele mai sarace comunitati. Parintii lor
sunt sprijiniti pentru a-si imbunatati conditiile de trai si pentru a avea acces la servicii sociale, cursuri
vocationale si consiliere profesionald. Deseori, problema de baza cu care se confrunta familiile nevoiase
nu este lipsa de Tngrijire parinteasca, ci lupta zilnica pentru supravietuire, Tn care familii intregi sunt
captive de-a lungul generatiilor.

Angajamentul nostru se bazeazd pe convingerea cd fiecare copil are dreptul de a fi sustinut sa isi
deschidd aripile si s isi realizeze visele. Tmpreund, rdimanem puternici in fata oricaror primejdii Si reusim
sa inlaturam toate barierele din cale, deschizand noi usi pentru copiii si tinerii nostri ca sa duca o viata
independenta si implinita.

Tn calitate de Membri ai Adunarii Generale CONCORDIA, va multumim Tnca o data pentru ajutorul vostru
activ si increderea acordata! Va indemndm sa continuati sa ne Tnsotiti in misiunea noastra de a contribui
prin dragoste la vindecarea inimilor aflate Tn nevoie.



De 19 ani, CONCORDIA Moldova ajuta copiii, tinerii, varstnicii si familiile aflate Tn nevoie. in fiecare zi,
ne straduim sd aducem siguranta si bucurii Tn viata acestor oameni. Tn 2022, credeam c& am depdsit
pandemia, dar ne-am trezit cu un razboi la hotarele tarii noastre. Am fost nevoiti sa ne reinventam si sa
ludm totul de la capat pentru a face fata fluxului continuu de provocari care au venit asupra participantilor
la programele CONCORDIA si a echipei noastre. Acest an ne-a transformat ca si natiune, deoarece
ne-am deschis inimile si casele pentru miile de refugiati. Criza umanitard a dus la o crestere dramatica
a costurilor, ceea ce a reprezentat o provocare pentru echipa si bugetul nostru.

Cu toate acestea, ramanem in prima linie a luptei impotriva sdraciei si excluziunii sociale si suntem bucurosi
cd am reusit sa mentinem active cele 56 de centre de asistenta sociald din 46 de localitati. Mai mult
decat atat, am dezvoltat, in regim de urgentd, un nou departament dedicat crizei refugiatilor si am deschis
7 centre de plasament temporar pentru femeile si copiii ucraineni care au fugit din calea razboiului. Tn total,
A.O. “CONCORDIA. Proiecte Sociale” a sustinut beneficiari unici, refugiati si familii
gazda, iar acesta este motivul pentru care efortul echipei noastre mari, formata din 233 de angajati, a
meritat pe deplin.

Recunoastem ca mai avem mult de lucru. Suntem constienti de provocdrile persistente cu care se confrunta
societatea si vom continua sa cautam solutii inovatoare pentru a le aborda. Vom continua sa ne extindem
reteaua de parteneri si sa dezvoltam programe si initiative care sa raspunda nevoilor comunitatii.

Le multumim pentru sprijin tuturor celor implicati in activitatile CONCORDIA, fie ca sunt donatori, parteneri,
voluntari sau angajati. Fara contributia voastra, nu am fi putut realiza aceste progrese remarcabile. Tn
2023 vom continua sa fim o voce puternica pentru a construi un viitor mai echitabil, mai sustenabil
si mai armonios pentru toti. Suntem determinati sa ajungem acolo unde nevoia este cea mai mare.

Cu gratitudine,
Tatiana Balta, Directoare Executiva (Finante, Administratie, PR)
Viorica Matas, Directoare Executiva (Programe si Proiecte)



Intervenim si sustinem (re)integrarea
sociald, familiala, scolara si profesionala
a copiilor, tinerilor si familiilor aflate in
dificultate Tn Republica Moldova.

RELATIE CORDIALA

Construim relatii
de la inimd la inima

CURA]

Suntem determinati sa mergem acolo
unde nevoia este cea mai mare

Sprijinim oamenii Tn propriile eforturi de
a duce o viata independenta din punct de
vedere economic si social.

(ﬁ) ANGAJAMENT

\

Oamenii pot avea incredere
g in angajamentul nostru

SANSE

Ddm speranta
crescdnd sansele







Servicii de plasament de tip rezidential

Servicii de plasament de tip

pentru copii

Servicii de plasament de tip familial

tate

ine

pentru persoane

H

rezidential

Tipul de serviciu

Localitatea

lu

Denumirea
serviciu

f-femeie, b - barbat f b f b f b f b f b

CPT Cimislia Cimislia 1 »Casaintelepciunii” | 3 | 2 | 5 | 4 14

CACOM | Dubasari Dorotcaia »Casa Prieteniei” 5 4 2 11

cmc Soroca Cosauti »Bastina” 74 | 105 47 | 53 1 26 | 15 26 | 11 10 | 4 371
cmc Donduseni Tarnova »Casa Rebecca” 78 | 72 | 20 | 27 | 27 3 26 | 11 | 17 6 287
cmc Nisporeni Nisporeni ,»PRO Dezvoltare” 78 | 75 | 24 | 20 | 26 7 |20 8 4 262
CPT laloveni Rusestii Noi 1 | ,,Casa Libertatii” 6 3 1 1 11

CPT Dubasari Holercani »Casa Sustinerii” 10 | 8 2 20
CPTR Chisindu Chisinau ,Casa CONCORDIA” 5 6 4 4 6 3 7 1 36
APP Causeni Cduseni »Casa Atasamentului”| 2 1 2 3 1 1 10
CCTF Basarabeasca | Basarabeasca | ,,Casa Norocului” 3 3 1 1 8

CCTF | Cahul Cahul »Casa Bunatatii” 3 1 1 1 1 7

CCTF Chisindu Chisindu 2 ,»Casa Dezvoltarii” 2 2 1 2 1 1 9

CCTF Strdseni Cojusna »Casa Increderii” 1 5 3 1 1 11

CCTF Criuleni Criuleni 1 »Casa Curajului” 2 2 2 2 1 1 10
CCTF | Criuleni Criuleni 2 »Casa Creativitatii” 1 6 3 3 1 1 15
CCTF Drochia Drochia 1 »Casa Egalitatii” 4 2 1 2 1 1 11

CCTF Drochia Drochia 2 ,»Casa Empatiei” 4 2 1 1 1 9

CCTF | Drochia Drochia 3 »Casa Sperantei” 3 2 1 1 1 8

CCTF | Chisinau Durlesti »Casa Daruirii” 3 8 2 1 1 1 16
CCTF | Soldanesti Soldanesti »Casa Sigurantei” 1 4 3 1 1 10
APP Cimislia Cimislia 2 »Casa intelegerii” 1 1 3 2 1 1 9

cm Comrat Congaz »Solidaritate” 83 74 | 65 | 45 | 30 | 21 | 47 | 46 | 29 | 19 | 459
™M Criuleni Dubasarii Vechi | ,,Eternitate” 55 | 68 | 77 | 63 | 28 | 12 | 48 | 31 | 96 | 41 | 519
m Hancesti Lapusna »Demnitate” 54 | 45 | 14 | 21 | 23 | 13 | 37 | 19 | 46 32 | 304
™ Cantemir Pleseni »Alternativa” 57 73 | 41 | 32 | 17 | 4 | 35 | 22 | 45 | 30 @ 356
™m Floresti Sanatduca »Casa Parinteasca” 51 | 58 | 22 | 40 | 20 | 32 | 34 | 42 | 47 | 25 371
™M Causeni Taraclia »Armonie” 56 | 40 15 | 12 1 29 | 2 | 53 | 23 | 57 | 16 | 303
M Stefan Voda |Tudora »Empatie” 55 72 21|25 |50 | 33 95 81| 8 | 62 | 582
™M Cahul Valeni »lzvorul Vietii” 28 | 38 1 1 3 3 5 3 25 | 14 121
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tie si monitorizare
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Localitatea

lu

Denumirea
serviciu

f-femeie, b - barbat f b f b f b f b f b

CCAS | StefanVoda | Antonesti »Zambete creative” 6 9 3 4 1 1 2 5 129 | 24 84
CCAS | Leova Cazangic »Binecuvantarea” 10 | 12 3 4 1 11 4 | 36 | 15 96
CCAS | Hancesti Ciuciuleni »Renasterii” 7 12 | 1 4 3 1 1 7 | 23|28 87
CCAS Dubasari Dorotcaia »Calauza” 14 | 10 4 9 9 6 17 | 10 79
CCAS | Orhei Ghetlova ”Ccéé,fd”ra suffeteas- 1o 13 91 2 g 2 19 21 24 12 121
CCAS | Dubasari Parata ,»Casa Nadejda” 5 2 3 2 3 1 3 3 19 6 47
CCAS | Cimislia Satul Nou »Mangaiere” 1 2 27 | 10 40
CAS Drochia Chetrosu sincredere” 8 3 3 3 3 2 | 44 | 17 83
CAS Floresti Cosernita »Alinare” 3 8 1 1 3 2 | 23|19 60
CAS Floresti Marculesti »Nadejda” 2 1 8 8 | 30 15 64
CAS Cimiglia Maximeni ,Casa Tn;elegerii” 3 6 39 | 14 62
CAS Telenesti Mandresti »Acord” 1 1 3 6 | 11 | 14 36
CAS Hancesti Mingir »Familia” 6 10 | 8 7 2 9 |19 21 82
CAS Stefan Voda | Carahasani | ,Casa Asteptarilor” 2 4 | 22| 27 55
SF :Aeoﬁgg\'f;a :neoﬁgs\l,i;a Sprijin familial 321 337 149 135 186 86 193 133 54 | 36 1630
Tineri | Chisinau Chisindu Clubul de tineret 1 48 | 36 | 66 | 61 212
CPTPT | Chisindu Chisindu »Casa Ignatius” 6 4 5 8 23
LSA | Chisinu | Stauceni g;l"sct:gte sociale 1 7 |8 16
CONCORDIA Academia 373

TOTAL 1,111 1182 636 571 584 324 | 704 | 525 881 519 -

*7.274 este numarul de beneficiari unici, dintre care 136 de persoane au beneficiat de servicii
n cadrul mai multor departamente.
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Ajutor umanitar pentru refugiatii ucraineni (persoane unice)

=,
S
S
S
T
(-3

Suport pentru familii gazda (numar de familii)

* Am creat 162 de locuri de plasament pentru refugiati, inclusiv 4 centre noi de plasament in Chisinau, Rusestii Noi, Bolohan si Tudora.

Prin munca noastra in domeniul

bunistarii copiilor si tinerilor precum
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in calitate de organizatie ce sprijina copiii si tine-
rii, avem o responsabilitate majora si o obligatie
de a ne asigura ca drepturile lor sunt respectate
in serviciile noastre si, mai presus de toate, ca
acestea nu suntincdlcate. Lucram cu copii si tineri
cu nevoi speciale de protectie in cadrul programelor
noastre si ne straduim sa le oferim un mediu sigur
pentru dezvoltare. Implementam diverse masuri
si politici, atat intern, cat si extern, in acest sens.
Acestea includ protectia Tmpotriva violentei fizice,
psihologice si sexuale, precum si impotriva negli-
jentei si asistentei in caz de violenta domestica
sau a partenerului.

Copiii care au fost martori ai violentei pot Tntalni
impedimente in dezvoltarea lor emotionald si so-
ciala. Violenta domestica si abuzul asupra copiilor
rdman, din pdcate, adesea invizibile si sunt Tnca
un subiect tabu. De cele mai multe ori, copiii nu
pot spune nimanui ca au fost victime ale violentei,
le este rusine, sunt confuzi sau se tem ca familia
lor se va destrdma. Tn asemenea situatii, copiii au
nevoie de sprijinul si intelegerea adultilor.

Acesta este motivul pentru care desfasuram in
permanenta madsuri de prevenire a abuzului si
violentei Tn randul copiilor, prin oferirea de ajutor
accesibil si prin constientizarea in ceea ce priveste
prevenirea violentei si protectia copilului.

Masurile noastre generale de prevenire a violentei
au drept scop identificarea timpurie a riscurilor
si problemelor asociate cu violenta din mediul
apropiat al copiilor. Prin oferirea unei game largi
de servicii de consiliere si sprijin, incercam sa
abordam in esentd o multitudine de probleme.
in cadrul consilierii parentale si familiale, noi
urmarim sa consolidam abilitatile de Tngrijire
si educatie parentalda a parintilor sau a altor
ingrijitori primari.

Uninstrument eficient de preventie este conceptul
CONCORDIA de protectie a copilului, care a fost
dezvoltat in mod participativ de catre o echipa inter
disciplinard. Acest lucru presupune organizarea
sistematicd a sedintelor obligatorii de informare



asupra protectiei copilului si utilizarea unui
manual de implementare, valabil Tn toate limbile.
De asemenea, ne asiguram ca toate activitatile
zilnice sunt supuse unui proces de monitorizare
continud. Asadar, Politica noastra de Protectie
a Copilului garanteaza controlul calitatii n
activitatile desfasurate cu copiii si tinerii
beneficiari la nivel organizational. Toti angajatii
CONCORDIA sunt instruiti sa recunoasca semnele
unui potential risc pentru bunastarea copilului
din mediul Tn care acesta se afla si pentru a lua
urmatoarele masuri de protectie. Pe de o parte,
profesionistii nostri se intrunesc regulat pentru
a face un schimb de idei, Tn cadrul sesiunilor
de supervizare, si participa la cursuri de perfec-
tionare interorganizationale pe teme legate de

TREBUIE SA NE IMPLICAM ACTIV
IN PROTECTIA COPILULUI

Adesea, copiii nu sunt constienti de faptul ca au
fost victime ale violentei sau nu stiu unde pot
solicita ajutor. De aceea, este important ca toti
copiii sa fie sensibilizati si informati cu privire
la acest subiect intr-un mediu prietenos copiilor.
Prin urmare, oferim ateliere de lucru ajustate
pentru copiii din serviciile noastre, de exemplu
despre explorarea corpului uman si a modului de
abordare a Tncalcarii limitelor personale. Totodata,
Ti ajutam pe copii sa isi numeasca corect partile
corpului, sa poata sa spuna ,,nu” si sa respinga
atingerile neplacute.

PREVENIREA VIOLENTEI SI PROTECTIA COPILULUI

protectia copilului. Pe de alta parte, CONCORDIA
gestioneaza Tn cadrul organizatiei orice situatie
de pericol sau caz suspect de abuz.

Atunci cand aflam despre acte de violentd care au
avut deja loc sau care sunt in curs de desfasurare,
actionam rapid, abordand o strategie de prevenire
tintita a violentei. Sistemul nostru de gestionare
a plangerilor permite raportarea cazurilor in mod
anonim si accesibil tuturor categoriilor de varsta,
iar fiecare caz suspect de violentd este investigat
in proportie de 100%.

Daca un caz suspect de violenta este confirmat,
atunci el este gestionat dupa planurile de proces
intern in cazul punerii in pericol a bunastarii
copilului, tindnd cont de cerintele legale din tara

respectiva.
’ , faptul ca nu este posibil
sd eradicam in totalitate
violenta asupra copiilor, dar ea
poate fi prevenitd. Fiecare caz de
abuz prevenit protejeaza un alt

Suntem constienti de

copil de a fi traumatizat si de a se
confrunta cu obstacole in dezvoltarea
sa emotionald si sociald.

Martina Raytchinova,

Directoare de Program
CONCORDIA International

si Ofiter pentru Protectia Copilului

Suntem axati pe o participare activa in toate
programele noastre. Copiii sunt titulari de drepturi,
sunt actori independenti si trebuie sa fie informati,
intrebati sau implicati in toate deciziile care Ti afec-
teaza. In cadrul organizatiei CONCORDIA, avem un
parlament al copiilor n fiecare tara. Acest parla-
ment al copiilor creeaza un cadru sigur pentru
copii Tn care ei se ntdlnesc, fac schimb de idei,
participa activ la luarea deciziilor si, de asemenea,
invata ca deciziile lor au consecinte.
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SERVICII DE PLASAMENT DE TIP _ ,
REZIDENTIAL PENTRU COPII (SRC) =

Sunt o componentd importanta a siste-

mului de protectie a copilului si oferd Copiii ajunngAgrAija noastrd prin Directia AAsisteAngé
gdzduire si ingrijire pentru copiii Sociala siraman in cenFre.:l.e CONCORDIA par_lé cand
care nu pot trdi cu familiile se gaseste o solutie definitiva care sa se potriveasca
lor biologice din diverse motive, cu situatia lor. Intre timp, se lucreaza impreunad cu
cum ar fi abuzul, neglijarea sau alte familia si cu specialistii pentru a identifica cea mai
circumstante dificile. Aceste servicii buna solutie. Scopul final este sa ne asigurdm ca
sunt organizate in moduri diferite, fiecare E:opil are un mediu sigur si stabil pentru a
cum ar fi Casa Comunitard (CaCom), creste si a se dezvolta.

Centru de Plasament Temporar (CPT)
sau Centru Multifunctional (CM), dar
scopul lor principal este sd protejeze

copiii aflati in nevoie.

'lp_.ﬁ_

94 copii 20 copii

in plasament reintegrati

1 03 copii 20 1 copii in

in serviciidezi ~ tabere gratuite
_— de vara

1 4 5 de vizite de

monitorizare in
institutii educationale

Fiecare copil are propriile sale nevoi si preferinte si trebuie sa primeasca o ingrijire personalizatd, ceea
ce prezinta una dintre cele mai mari provocari. Si in 2022 am pus accent pe instruirea si supervizarea
angajatilor pentru a crea cel mai favorabil mediu pentru dezvoltarea copilului aflat in dificultate.

Devenim mai sustenabili cu fiecare an, astfel majoritatea dintre centrele noastre au fost dotate cu
statii de epurare pentru a preveni poluarea apelor din localitate, cu panouri solare, generatoare pe
combustibil lichid pentru a oferi independenta energetica centrelor, in contextul problemelor cu
energia electricd. Aceste actiuni ne asigura furnizarea serviciilor de calitate si mentinerea acestora
pe termen lung.
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M NOSTRI - IN AFRICA

Eliza purta o rochie verde si o bentita pe cap,
cand am vazut-o pentru prima data n pragul
Casei CONCORDIA. Toti copiii o priveau direct
in ochi si Ti zambeau, erau galagiosi, Eliza Tnsa
tacea. Se temea parca sa atinga aerul cu misca-
rile ei timide. Venise dintr-un alt centru si nu stia
»regulile”. Peste o saptamand a devenit libera si
am descoperit ca are o voce superba, cristalina
si e o luptdtoare iscusita de taekwondo. La numai
trei luni de atunci, Eliza, la ai ei 13 ani a primit
doua vesti care i-au schimbat total viata:

Prima - Eliza mai are un frate de doar 3 ani si,
Tmpreuna cu el si cu viitorii parinti, urmeaza sa plece
n Africa pentru totdeauna. Nu, nu este un vis, este
rezultatul efortului comun al echipei de angajati ai

Un copil are nevoie de

dragoste si ingrijire pentru Casei CONCORDIA si Autoritatea Tutelard Teritoriala.
a creste si a se dezvolta. Ambii copii au fost adoptati de catre o familie
Serviciile de plasament originara din Moldova, dar care s-a stabilit cu traiul
de tip rezidential trebuie sd ofere nu doar in Africa de Sud.
un acoperis si hrand, ci si o casa calda *Prenume schimbat in conformitate cu Politica de Protectie

a datelor cu caracter personal A.0.,,CONCORDIA. Proiecte Sociale”.

si iubitoare, in care copiii sd se simta
in siguranta si protejati, si sa primeascd
sprijinul de care au nevoie pentru
a-si indeplini potentialul.

Cosduti
- Jane Addams, -
pionier al asistentei sociale in SUA.

Sustinem 8 centre
de plasament de tip
rezidential pentru copii

Echipa de management
a serviciilor SRC

— Rusestii

Tn 2022, intretinerea a 8 centre de plasament
pentru copii a costat 12.825.468 lei,
echivalentul a 644.476 Euro.
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SERVICII DE PLASAMENT
DETIP FAMILIAL (APP §i CCTF)

i

Ofera copiilor o casa (un mediu familial
alternativ si ingrijire) in care sa se simta CONCO RD'A oferd sprijin
ca ACASA, atunci cand nu mai pot locui
cu parintii lor biologici. Acesti copii si finangare pentru 1 3 Servicii
sunt plasati ntr-o familie de asistenti de Plasament de Tip Familial

parentali profesionisti (APP) sau intr-o
casa de copii de tip familial (CCTF), care
fi va Tngriji, iubi si sprijini Tn cresterea
lor. Succesul unei familii substitutive
depinde de experienta si abilitatile ingri-
jitorilor. Este important ca aceasta familie
sa fie aleasa cu grija, astfel Tncat copilul

- o S Oferim casa si asiguram 80% din costul total al
sa se simtd in siguranta si iubit.

ntretinerii acesteia pentru fiecare serviciu APP
sau CCTF.

Toti copiii (inclusiv cei biologici) primesc
o indemnizatie lunara suplimentard de 500 de lei.

De doua ori pe an, toti copiii primesc un ajutor
financiar de 1500 de lei pentru procurarea hainelor.

Asiguram asistenta medicala, inclusiv stomatologica
1 08 copii 3 1 de copii sau ortodontica tuturor membrilor familiei.

ocrotiti in CCTF reintegrati - : :
—_— —_— Organizam program intensiv de recreere pentru

copiii din APP si CCTF.
7 tineri deveniti 3 copii
independenti adoptati

1 0 3 rapoarte de

monitorizare scrise Suport asistential si psihologic pentru parintii educatori.

Consiliere psihologica pentru copiii din program.
Instruire pentru toti membrii familiilor.

Supervizare functionald pentru parintii educatori.
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Maria s-a nascut din mare iubire, dar mama ei,
in scurt timp a devenit o consumatoare de droguri.
Anume Tn acea perioada, micuta a Tnteles ca va
trebui sa supravietuiasca n aceasta lume ostila,
desi a fost supusa experientelor bulversante de la
o varsta frageda.

Chiar si dupd 9 ani, Maria isi mai aduce aminte
de zilele Tn care mama ei isi aducea prietenii
acasa, iar ea trebuia sa stea Tntr-un colt, Tngrozita
si nesigura.

Dupad ce a fost gasita de serviciile sociale, fetita
a fost plasata Tntr-un serviciu CCTF CONCORDIA,
unde s-a lucrat mult cu ea pentru a o ajuta sa se
detaseze de amintirile traumatizante si pentru a-i
oferi o noua perspectiva asupra vietii. Azi primeste
sprijin si Tngrijire din partea parintilor educatori,
care i-au oferit un mediu sigur si protejat pentru a
se dezvolta si a creste.

. . Desi incd se confruntd cu provocdrile bullying-ului,
Criuleni XZ pentru ca arata altfel decat copiii din localitate,
6 se comporta altfel si are si un stil vestimentar
deosebit. Maria are acum o mai mare incredere

o in sine si Tn capacitatea ei de a depasi situatiile
Chlsm?xu dificile. Prin terapie si consiliere, a Tnvatat sa isi
Durleg’ri 6 gestioneze emotiile si sa-si exprime sentimente-

le Tn mod sanatos. Impreuna cu echipa de profe-
sionisti care o ajuta, Maria are speranta ca poate
construi o viata fericita si implinita, departe de
trecutul ei dureros.

CiMi Iia . *Prenume schimbat Tn conformitate cu Politic_a de Protfec'gie
$ Cau$6n| a datelor cu caracter personal A.O.,,CONCORDIA. PronecteSticnale.

6 Basarabeasca

In 2022, intretinerea celor
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1 74 batrani

in plasament

26.400 de

prdnzuri calde livrate

857 de adutii

in servicii de zi

SERVICII DE PLASAMENT DE TIP REZIDENTIAL | /
PENTRU PERSOANE N ETATE (SRB) "

Sunt servicii de Tngrijire si asistenta pentru persoanele varstnice
care nu mai pot locui singure acasa din cauza limitarilor fizice sau
Sus;inem 8 servicii :inapgiare. Pfentru asigm:arezi unei ngrijiri e?(tinsAe a vérstnic.il(.)r din
. amiliile social-vulnerabile, Tn anul 2009 si-au Tnceput activitatea
de Plasa.me"tde tip cele 8 Centre Multifunctionale din localitatile: Sandtauca, Congaz,
rezidential pentru Dubdsarii Vechi, Lapusna, Pleseni, Taraclia, Tudora si Valeni.
persoane in etate

2022 a fost un an in care am inteles cat de uniti
putem fi. Anul a Tnceput dramatic cu un anunt
neasteptat din partea APL Lapusna despre inchi-
derea centrului. Nu puteam admite acest lucru
si ne-am asumat in continuare gestiunea CM
Lapusna, care are la moment 16 persoane in
plasament. Au urmat cresterile de preturi care au
generat un numdr extrem de mare de solicitari
pentru a beneficia de serviciile centrelor, multe
dintre care nu au putut fi admise din cauza crizei
financiare. Criza medicilor din Republica Moldova
isi lasa amprenta si asupra beneficiarilor nostri
varstnici, care intampind greutati in accesarea
serviciilor medicale adecvate, mai ales céand
solicitdm asistentd la Centru.

1.410 copii inscrigi 35 9 copii in tabere

in programul de zi gratuite de vara

Multi dintre beneficiarii nostri au fost afectati de razboiul din Ucraina direct sau indirect
- cativa au copiii sau rudele in tara vecind, iar multi dintre ei au avut nevoie de suport
psihologic pentru a depasi frica unui eventual atac armat in tara noastra.

Acest an a adus si multe emotii frumoase pentru bunicii care au fost reintegrati
in familii si sunt fericiti alaturi de copii sau nepoti. Batranii din CM Tudora, au pus
mand de la mana si au cumparat, din pensiile lor mici, 10 m3 de lemne pentru centru.
De altfel, Tn acest an CM Tudora a devenit un HUB operational pentru gestionarea cri-
zei refugiatilor. Anume cu ajutorul echipei din Tudora am reusit sa ajungem cu pldacin-
te calde in vamad in a doua zi de razboi.



Intr-o zi, viata lui nea Vasile a luat o turnurd dra-
maticd, atunci cand si-a pierdut vederea complet
si s-a simtit singur si neajutorat. Fara economii
suficiente pentru a-si permite interventii chirurgicale
costisitoare si fara posibilitatea de a primi ajutor
din partea rudelor, a fost plasat la Centrul Multi-
functional din Pleseni. Era suparat, inchis in sine,
retras, refuza sa vorbeasca cu cei din jur si arunca
cuvinte dure. Echipa noastra, insa, nu s-a lasat
descurajata si a depus eforturi colosale pentru a-l
ajuta sa-si recupereze vederea si sa-si imbunata-
teascd starea emotionala.

Celmai greu lucru a fost ca neaVasile sa ne accepte
ajutorul. De fiecare data, cand urcain autocar ca sa
ajungalaChisinaulaclinicaoftalmologica, plangea.
Credea ca se va pierde, pentru ca nici nu cunostea

*Prenume schimbat in conformitate cu Politica de Protectie
a datelor cu caracter personal A.O.,,CONCORDIA. Proiecte Sociale”.

Tn 2022, intretinerea a 8 CM
s-a ridicat la 19.238.915 lei,
echivalentul a 966.750 Euro.

orasul, dar mai ales pentru ca nu vedea nimic. Am
creat o retea de ,,complici” care 1l conduceau pe
nea Vasile de la gara, la clinica si Tnapoi. Cu multa
ingrijire si eforturi, el a fost supus unei interventii
chirurgicale si-a recdpdtat vederea si a Tnceput
sa simta bucuria unei zile noi. Vazand rezultate
la care nici nu se astepta, eroul nostru a devenit
mai pozitiv, se simtea n el bucuria unui copilas.

Aflandu-se Tn plasament, nea Vasile a economisit
si niste bani, din care si-a facut proteza dentara.
Datorita stdrii emotionale pozitive, sandtatea lui
s-a Tmbunatatit.

Urmatorul pas a fost munca la locuinta barbatului.
Asistenta sociald impreuna cu voluntarii din cadrul
CM Pleseni, alaturi de asistentul social din comuna
si primarul, au facut putina reparatie, au dat cu var,
au vopsit, intr-un cuvant au creat conditii satisfa-
catoare de trai.

Dupd un an si opt luni de plasament, nea Vasile
a revenit la casuta lui.




Departamentul Tineret al CONCORDIA continua sa
lucreze pentru a ajuta tinerii sa-si indeplineasca
potentialul si sa-si realizeze visele.

Una dintre cele mai mari provocari a fost cresterea
preturilor in contextul razboiului, ceea ce a facut
mai dificila satisfacerea nevoilor de baza si a altor
cheltuieli necesare pentru multi tineri.

Un succes important al departamentului a fost
cresterea constientizarii in randul beneficiarilor
al aportului adus de catre organizatie pentru
dezvoltarea lor. Prin intermediul diverselor acti-
vitati organizate pentru ei Tn cadrul Clubului de
tineret, participantii la program au invatat sa-si
descopere pasiunile, sa-si dezvolte abilitatile si
sa-si extinda orizontul.

Departamentul Tineret este mandru sa vada ca
dezvoltarea tinerilor a fost sustinuta de activita-
tile sale si cd acestia sunt recunoscatori pentru
ajutorul primit. Multi dintre beneficiarii nostri Tsi
datoreaza dezvoltarea lor profesionala si personala
activitatilor desfasurate de catre CONCORDIA.

Tinerii nostri muncesc, pentru a-si indeplini visele
si, indiferent de obstacolele si greutatile aparute
n cale, merg Tnainte.



Sustinem 8 servicii
de asisten{d sociald
pentru tineri

Alexandra este un copil al CONCORDIEI, o tanara
curajoasa care a trecut prin multe provocdri si
greutati, dar care nu s-a lasat doboradta de ele.
La varsta de numai 5 ani, Alexandra, Tmpreuna
cu cei cinci frati si surori, au ajuns in Centrul de
plasament ,,CONCORDIA. Oraselul Copilariei” (COC)
dupa ce au ramas fara ocrotire parinteasca.

Interesul pentru medicina a aparut atunci cand a
gasit o enciclopedie a corpului uman la biblioteca
centrului. Dupa clasa a IX-a, s-a transferat la
Brasov si a absolvit ”Liceul Nicolae Titulescu” cu
o medie de 9.20 la bacalaureat.

Pentru canu are cetatenie romana, Alexandra a fost
admisa la studii cu taxa, fapt ce i-a restrictionat
posibilitatea sa beneficieze de camin si a fost
nevoita sa stea la chirie, care costa 150 EURO,
suma pe care si-a asumat-o fratele mai mare.

Acum Alexandra este studenta la anul IV la Uni-
versitatea Transilvania din Brasov, specializarea
Medicind Generald. Si-a luat cu ea in Romania
mama bolnava, munceste sdmbetele, iar pentru a
castiga bani in plus mai face meditatii de engleza
si sah cu copiii din cartier.

Noi 1i oferim o bursa si, periodic, o ajutam cu
produse alimentare.

Povestea Alexandrei este o madrturie despre forta
si curaj, despre iertare si despre importanta de a
nu renunta la vise.

*Prenume schimbat in conformitate cu Politica de Protectie
a datelor cu caracter personal A.O.,,CONCORDIA. Proiecte Sociale”.

TINERI

V& ADUCE SPERANTA SI VINDECARE

Ce sd mai spun.. m-am obisnuit cu
greutdtile, nici nu le mai pot spune
asa, fac parte din viata mea zi de zi
si chiar azi i-am multumit Domnului

cd e de partea mea

Alexandra, 24 de ani, Brasov

Tn 2022, intretinerea Programului
Tineret s-a ridicat la 3.309.713 lei,
echivalentul a 166.312 Euro.




PREVENTIE S| MONITORIZARE

HOTEN WL REC TLREEI PROGRAMUL OFERA O GAMA LARGA DE
in dificultate, cum ar fi saracie, violenta domes- SERVICII SOCIALE ADAPTATE NEVOILOR

tica sau alte situatii de risc. Scopul programului )
este ca oamenii sa se reintegreze n familie si Tn COPIILOR 31 ADULTILOR CUM AR FI:

e e e ER R R eSSBS Cantina de Ajutor Social (CAS), oferd pranz cald
LRSI TR s e el e IEVETEEE - de luni pand vineri. Pentru persoanele imobilizate,
ST e S B e el E T gsiguram livrare gratuitd la domiciliu, iar in caz de
ajutandu-i sa ramana impreuna. nevoie distribuim si pachete alimentare.

CONCORDIA a deschis 43 de cantine sociale de-a
lungul anilor, o mare parte dintre acestea au fost
850 sauii 135 copii transmise n gestiune autoritétilor publice locale.
Inserviciide e aes dei CONCORDIA sustine financiar 7 Centre Comunitare
de Asistenta Sociala (CCAS). Aici, copiii aflati Tn
352 ... - situatii de risc beneficiaza de servicii sociale in

de interventii a regim de zi, iar persoanele social vulnerabile
echipei de sprijin familial beneficiazd de serviciile CAS.

Serviciul Sprijin Familial are ca scop sustinerea

familiilor cu copii, inclusiv mamele aflate n
69.378 de detentie, pentru a preveni sau depasi situatiile

de risc. Echipa mobila intervine n situatii de criza
si Tncurajeaza familiile s3 depaseasca dificultatile,
astfel Tncat sa poata sa-si ingrijeasca copiii si sa
le ofere acasa un mediu adecvat pentru crestere
si dezvoltare. Serviciul acopera intreg teritoriul
Republicii Moldova, iar interventiile sunt adaptate
la nevoile specifice ale fiecarei familii Tn parte.

portii preparate

1 . 1 88 beneficiari

au primit suport
pentru imbunatatirea
situatiei familiale

7 5 de mame in detentie,
instruite pentru consolidarea
capacitatilor materne

Tn 2022, intretinerea Programului Preventie
si Monitorizare s-a ridicat la 6.558.284 lei,
echivalentul a 329.552 Euro.



Cand cei 8 frati au ramas fara ingrijire parinteasca,
cel mai bun lucru care li se putea intampla era sa
fie integrati Tmpreuna intr-o singura familie. Acesta
este cazul a 6 baieti si 2 fete, cu varste intre 8 si
18 ani, preluati Tn Tngrijire cu mai mult de 7 ani in
urma de Ludmila si parintii ei, asistenti parentali
profesionisti. Tmpreund au descoperit ce inseamna
o familie, Tmpdrtasind emotii, responsabilitati,
dorinte si ajutandu-se unii pe altii. Recent, Ludmila
a nascut-o pe Amalia, noua membra a acestei
familii impresionante.

CONCORDIA le este alaturi, ori de cate ori au nevoie
de pachete cu alimente, incaltaminte, rechizite
sau chiar de instruiri, astfel Tncat fiecare copil
sa aibd oportunitatea de a creste si de a avea un
viitor stralucit.

Galina, o micuta femeie de doar 1,40 m, a crescut in orfelinate.
L-a intalnit pe Petru, unicul om pe lume, care o sustinea Si o proteja.
Petru a cucerit-o pe Galina, umpldnd o parte din golul din viata
ei, dar si al lui. Amandoi isi doreau o familie, astfel au aparut
Mihai si Nicolae — doi baieti frumosi si veseli. Galina are o dragoste
nesfarsita fata de ei. ,,Copiii mei parca sunt si parintii mei” zice ea.
Galina nu se poate angaja, pentru ca nu ajunge la masa de lucru,
oferita de angajator. Tn incercarea de a rupe lantul sdraciei, Petru a
plecat de mai multe ori peste hotare, dar de fiecare data a fost mintit,
femeia aduna ban cu ban si si-au cumpdrat o casa veche, dar si aici
au fost mintiti pentru ca li s-a promis ca vor avea teren pe langa casa,
in realitate nu exista niciun teren. Sotii sunt nevoiti sa lucreze la munci
cu ziua, ceea ce le aduce un venit extrem de mic. Cu toate acestea, ea
mentine curatenia in casa, iar copiii sunt Tngrijiti si au o conexiune
profunda si calda cu mama lor. Centrul Comunitar de Asistenta Sociala
este un sprijin important pentru aceasta familie. Cu totii primesc un
pranz cald zilnic, iar Mihai beneficiaza de,,servicii de zi pentru copii aflati
in situatii de risc”.

*Prenumele au fost schimbate Tn conformitate cu Politica de Protectie
a datelor cu caracter personal A.O.,,CONCORDIA. Proiecte Sociale”.
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Noaptea, pe 25 februarie, bucataresele noastre
din Tudora au copt prima partida de placinte. Cele
mai curajoase angajate si voluntare au pasit pe
pamantul plin de noroi al vamii si au Timpartit bu-
catele de caldura si speranta. Acest gest simplu
a fost Tnceputul unei misiuni care avea sa dureze
mai mult decat ne-am fi putut imagina.

Zi de zi, in cele 310 zile de razboi care au urmat in
2022, am continuat sa fim acolo pentru refugiati,

care soseau Tn numar tot mai mare, iar nevoile lor
deveneau tot mai urgente.

Am creat de locuri de cazare in centrele noas-
tre, dar nu era suficient. Cei care nu gaseau un loc
erau gdzduiti de oameni generosi, care au deschis
portile siinimile lor. De exemplu doamna Veronica,
sefa CM Tudora a gazduit 48 de refugiati acasa.

Tn timp ce resursele scadeau, nu ne-am dat batuti.
Ambasada Austriei Tn Moldova, un mare sustinator
al organizatiei CONCORDIA, a facut un apel catre
cetdtenii austrieci si au colectat 5 camioane pline
cu provizii si, in martie, cu implicarea directa a
Excelentei Sale, Doamnei Ambasadoare Stella
Avallone am primit primul ajutor umanitar pentru
refugiati. Am distribuit cu grija alimente si produse
de igiena strict necesare, dar am inteles ca refugiatii
aveau nevoie si de pentru a-si asigura alte
nevoi urgente.

Constienti ca razboiul nu aduce doar traume fizice,
ci si rani invizibile, am oferit

celor care au fost martorii terorii. Pe masurd ce
razboiul continud sa-si lase amprenta devastatoare
asupra vietii refugiatilor, echipa noastra a realizat
ca interventia pe termen lung este esentiala
pentru a le oferi o sansa de a-si reconstrui vietile.
Am fnteles ca nu era suficient sd le oferim doar
adapost si provizii de baza, citrebuia sa contribuim
la restabilirea normalitatii si la integrarea lor Tn
comunitatea Tn care au ajuns.

Tmpreund cu partenerii internationali, am initiat
programe de )



REFUGIATI

. oferind refugiatilor oportunitati de a Tnvdta abilitati

__noi si de a se pregati pentru integrarea Tn campul
ncii. Am colaborat cu autoritatile locale si cu
Bli din zona pentru a facilita inscrierea copiilor
in institutii prescolare si scolare. Am oferit tehnica
ITsiacces lainternet pentru copiii care s-au nscris
in scolile online. Am organizat activitati recreative
si culturale, pundnd accent pe promovarea incluzi-
unii si a intelegerii interculturale.

..

) 5 .647 pachete

umanitare donate

3 7 O refugiati plasati

in casele noastre . A < aoa -
\ _— Fiecare reusita inregistrata in randul refugiatilor

este o victorie pentru noi si alimenteaza dorinta
1.564.600 ;- noastrd de a continua sd lucrdm in beneficiul lor,

caci pand la urma ei vor avea o misiune nobila — de
a reveniin tara lor, pentru a o reconstrui.

23.270 piacinte

Costul intretinerii caselor
pentru refugiati

Am ajutat

14.094

oferite in vamda

refugiati unici
Eram toti acolo 24 din 24, nimeni
nu spunea cd este obosit sau ca
nu mai poate. Multi refugiati
treceau si prin localitatea noastrd. Toti
erau directionati cdtre centrul ,,Empatia”,
unde ii mai asiguram cu hrand, sprijin
psihologic, haine, si, in unele cazuri,
cu plasament. Astazi, centrul nostru isi
continud activitatea drept un centru de
coordonare pentru persoanele refugiate.

Echipa departamentului refugiati
Ao ﬁ
&b @

it e - et

Veronica Mocan, Sefa CM Tudora,
desemnata sa primeasca

Premiul International pentru Pace ,,Pax Cristi”,
decernat echipei CONCORDIA Moldova

an

e —







»

— T RS T
.] E-—E_.Eza.
=

AUTOKRANVERLEIH = |

”~




28 | WINTER EMERGENCY SUPPORT

SUPORT PENTRU PERIOADA RECE IN SEZONUL 2022-2023

n ultimii ani, prea multi oameni se confrunta cu probleme financiare, fara acces la hrana sau conditii
sanitare adecvate. Programul Winter Emergency Support (#WES) a debutat in 2021, cand, in dorinta de a
ajuta cat mai multi oameni afectati de COVID 19, de criza financiara, cresterea ratei de inflatie, am cautat
posibilitati de interventii care nu erau acoperite de proiectele de atunci. Anume asa a luat nastere noul
program de interventie WES - suport pentru perioada rece a anului.

Scopul acestui program de interventii este de a oferi sprijin material, intr-o perioada dificila, familiilor
aflate Tn nevoie, oferind pachete alimentare, pachete sanitare si bani cash, pentru a ajuta oamenii aflati
n nevoie saTsi plateascad facturile sau sa cumpere alte produse esentiale de care au nevoie si care nu sunt
incluse Tn pachetele umanitare.

Pentry 3 gyct:
93 5 . 7 96 euro in servicjj ;‘istme 960 de beneficiayj

900 de familij i
2022 -2023 € refugiai, :

Pe aceasta cale tinem sa multumim pentru suport partenerilor nostri de incredere in interventiile #WES:

STRABAG | Kindernothilfe | Austrian Development Agency | Nachbar in Not | Jugend Eine Welt.






Voluntarii sunt alaturi de angajatii din CONCORDIA,
contribuind la Tngrijirea participantilor in programe-
le noastre. Acestia coordoneaza diverse activitati
interactive pentru petrecerea timpului liber, ofera
sprijin copiilor Tn pregatirea temelor pentru acasa,
livreaza pranzuri la domiciliu pentru bunicile si
bunicii singuri si, nu in ultimul rand, se implica in
evenimente si Campanii Caritabile organizate de
organizatia noastra.

Odata cu inceperea razboiului Tn Ucraina, majori-
tatea voluntarilor internationali, care erau implicati
cu daruire Tn sprijinirea activitatilor noastre, au fost
nevoiti sa renunte la misiune si sa plece n tdrile
lor de origine. Aceasta plecare brusca a generat
o trauma suplimentard pentru participantii la
programe. Am Tncercat sa recrutdam si sa instruim
mai multi voluntari Tn teritoriu, pentru a oferi
sustinere celor in nevoie, demonstrand o rezilien-
ta extraordinara in fata provocarilor acestui an.




»,Dupa ce am terminat scoala, simteam ca am nevoie de o pauzd. Am decis sd ajut oameni din Romania,

fiindcd am vazut multi cersetori romani in Austria. Intr-o zi am gésit, o scrisoare - apel la donatii de la
CONCORDIA. Nu auzisem despre CONCORDIA pana atunci. Din cauza restrictiilor COVID-19 nu puteam
ajunge in Romania, dar mi-au sugerat sa merg in Moldova, o tard despre care nu auzisem pand atunci. Azi
pot sd zic ca Moldova este diferita de Austria sau Germania. Moldovenii sunt deschisi si foarte amabili,
ajuta si Tmpart cu drag din putinul pe care il au. Am intdlnit oameni deosebiti si am avut multi bunici la
CONCORDIA. Natura e Tnca neatinsad aici, iar in Chisindau parcurile sunt minunate.

Izbucnirea razboiului a provocat un stres enorm, mai ales ca eu eram la Tudora, un sat de la hotarul cu
Ucraina. Uneori md intrebam daca nu cumva ar trebui sa ma opresc din voluntariat si sa plec la fel cum au
facut-o alti voluntari internationali, dar mergeam zi de zi Tn vama sd impart placinte si oamenii de acolo
ma motivau sda raman. Stiam ca Moldova Tn aceasta perioada avea nevoie de ajutorul meu si a multor vo-
luntari, care, cu regret au plecat.”

Daca doresti sa te descoperi si sa-ti dezvolti abili-
tatile, devino voluntar in echipa Concordia! Aici vei
avea ocazia sa testezi diferite sarcini, sa ajuti copii,
familii defavorizate si varstnici in nevoie si sa contribui
la construirea unor noi povesti de viata. Fii parte din
schimbarea pozitiva Tn comunitate!

Suntem promotori dedicati ai Voluntariatului Corpo-
rativ si va Tncurajdm sa va implicati Tn dezvoltarea
comunitatii si sa sustineti incluziunea sociala prin
participarea la miscarea de voluntariat corporativ in
CONCORDIA Moldova!

Vrei sa faci voluntariat
la CONCORDIA?

Aplicd aicl




CAMPANII TRADITIONALE

Anual organizam 3 campanii de colectare,
scopul cdrora este de a sprijini comunitatea
si de a aduce bucurie in vietile celor care

au nevoie de ajutor.

" .DARUM PENTRU EI
companie de colectare
a produselor alimentare

2.VKEAU <l EU sk NVAT
campanie de colectare a
rechizitelor scolare

S-au colectat produse
alimentare, sanitare si Au fost preparate si

plapume invaloare de  gjstribuite 1 868

29.896 lei de pranzuri calde

53 7 copii din 6 2 de localitati
au primit 3 2. 5 3 4 unitati de

rechizite scolare

S-au colectat produse

in valoare de 230.236 lei
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VINE MOSUL"
companie de colectare
a cadourilor de Craciun




Tn 2022, CONCORDIA Academia a livrat cu succes 7
programe de formare certificate de lunga durata - 2
editii Management Social, 1 curs de Supervizare
si 4 editii ale cursului de Practicieni - pentru peste
170 de profesionisti, reprezentdnd mai mult de
124 organizatii publice si private din domeniul
social din Romania si Republica Moldova. 2022 a
fost de asemenea un an in care am lucrat mai mult
decat oricand in sustinerea proceselor de dezvol-
tare organizationald si ne-am bucurat sd vedem
ca tot mai multe organizatii investesc timp si efort
in cresterea lor strategica. Am oferit prin urmare
consultanta pentru planificare strategicd, evaluare
si dezvoltare organizationala si pentru procese
strategice de resurse umane.

CONCORDIA Academia a organizat, atat in prezenta,
cat si in online, o serie de evenimente cu participare
numeroasda: 4 conferinte nationale si internati-
onale, reunind peste 380 de participanti, dar si
2 serii de webinarii, pe diverse teme actuale
relevante (trauma, grija de sine, supervizare,
sandtate mintald), cu peste 1.500 de participanti.

Tn octombrie, CONCORDIA Academia a gdzduit un
eveniment special dedicat companiilor interesate
sa sustina prin programele lor de CSR dezvoltarea
profesionala si organizationala din domeniul soci-
al prin programul de burse oferit. Lucram la schim-
barea perspectivei in CSR, pentru ca CONCORDIA
Academia este partener pe educatie Tn politicile
de responsabilitate sociala ale companiilor.

CONCORDIA Academia Tsi investeste eforturile
in a capacita profesionistii si organizatiile sa
genereze impact. A fost de aceea nu doar extrem
de util si interesant, dar responsabil ca Academia
sa masoare impactul proiectelor si programe-
lor proprii. Prin urmare, in toamna anului 2022
a fost finalizat studiul de impact, care a evaluat
programele de formare si suport ale Academieiin pe-
rioada de referintd a ultimilor 3 ani. Impartasim aici
cu voi rezultatele.
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Adaptata la

NEVOILE PARTICIPANTILOR
99,5%

Bine organizate L. . .
participanti recomanda

programele de formare
Bine ale CONCORDIA Academia
conectate
cu practica

fericiti sacontinue
dezvoltarea lor profesionala
cuAcademia

ncurajeaza
auto-reflectia

Tinem legatura in continuare —eisunt persoane resursa pentru mine, asa
cum si eu sunt persoanaresursa pentru ceilalti. Daca avem cazuri comune
ne ajutdm reciproc. Am invatat sa pastram legéatura, sa depasim barierele
birocratice si sa reducem distantele.”

PARTENERIATE&
COMUNITATE DE PROFESIONISTI

Reprezentant institutie publica, alumn Academia

&7 dintre participanti spun ca
programele Academiei

4 ) incurajeaza colaborarea&
/ networking-ul calitativ

UTILITATE

dintre participanti spun ca
programele Academiei sunt
utile si foarte utile

Formatori deschisi, competenti
& bine pregatiti

3 P U N CTE Oportunitatea de a impartasi

experiente valoroase & bune

FO RTE practici cu alti participanti

in CONCORDIA Academia ﬂ
@\ dintre participanti sunt foarte increzatori
o ca vor continua sa aplice metodele &
— instrumentele invatate.
\v t

Aplicabilitatea inalta a
continuturilor si temelor

& PREGATIRE

Practicieni
in domeniul social

CULTIVAREA
INCREDERII IN SINE i domenui soci’ ¢ )

Experienta de training in CONCORDIA
Academia ii face pe participanti sa se
simta mai increzatori, mai capacitati si
mai incurajati.

SERVICII
DE SUPORT /7

Participantii exprima pareri
pozitive si recomanda serviciile
de supervizare & coaching
oferite de Academia.

7 e A

dintre participanti spun despre competentele specifice
dobandite ca raspund intr-o mare si foarte mare masura
(92%) nevoilor clientilor/participantilor la programe.

concordia-academia.ro
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La 18 ani, este ghid turistic

la un Chateau in Moldova

laroslav Gusan, un tanar cu o poveste de viatd
remarcabila, a reusit sa transforme adversitatile
intr-o istorie de succes, desi a fost abandonat la
maternitate, iar mai apoi, a fost plasat in Centrul
de Plasament Concordia-Oraselul Copildriei.

Pe parcursul acestor ani dificili, laroslav si-a
concentrat energia si a invatat sa-si depaseasca
obstacolele. El a urmat studiile Tn cadrul Liceului
Teoretic Waldorf, unde a avut ocazia sa se dezvolte
si sa isi descopere pasiuni si abilitati noi. Curénd
a facut majoratul si este foarte decis sa castige
banii proprii, la Tnceput s-a angajat casier la un
peco din localitate, apoi Tn calitate de chelner,
dar nu se simtea in apele sale.

Destinul lui laroslav s-a schimbat cand colegii
din restaurant i-au propus sa-si incerce puterile
n calitate de ghid la o Vinarie, o oportunitate care
i-a deschis noi orizonturi si a accentuat interesul
sau pentru industria vinului. El a abordat aceasta
oportunitate ca un pas in directia carierei sale si a
decis sa isi continue studiile Tn domeniul viticulturii
si vinificatiei pentru a-si consolida cunostintele si
a-si transforma pasiunea intr-un viitor promitator.
De la un copil trist, care nu-si iubea numele, a reusit
sa isi construiasca o viata de succes prin munca
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si devotamentul sdu. Cu ambitia de a se dezvolta
si de a-si exploata potentialul, laroslav este gata
sa Infrunte viitorul cu Tncredere si sa-si continue
povestea de succes in industria viticola.

Imi ador numele si ma simt
foarte util aici.

laroslav, 18 ani,
Cojusna

Tn afara de a fi un povestitor pasionat, adora cu
adevdrat ceea ce face acum. Fiecare cuvant pe care
il rosteste in timpul ghidajului la vinarie este plin
de entuziasm si emotie. Capacitatea sade a captiva
audienta si de a impartasi povestile fascinante din
spatele vinurilor 1l face sa straluceasca in dome-
niul sdu si sa descopere tot mai multe procese si
aspecte despre care ulterior povesteste turistilor.

Desi are suficienta tensiune emotionala n viata,
nu se lasd doborat de greutati. n ciuda relatiilor
delicate cu pdrintii sai biologici, laroslav isi con-
centreaza energia Tn a-si crea propria sa poveste
de succes si de a construi o viata fericitd si implinita.

La moment, laroslav este beneficiaral programului
Servicii de plasament de tip familial, in cadrul
cdruia este ghidat si monitorizat de mai multi
specialisti cum ar fi psiholog sau asistent social.
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Echipa CONCORDIA s-a implicat in sustinerea
refugiatilor, chiar din a doua zi de invazie a
Rusiei Tn Ucraina. Am fost onorati sa ne fie
apreciat efortul la cel mai Tnalt nivel n stat.

PRESEDINTELE REPUBLICII MOLDMOVA

Asociafia Obgteasci ,Concordia Proiccte Sociale”

Dragi membri ai asociafiei ,Concordia Proiccte Sociale”,

Vi muljumese pentru munca importantd pe care o facefi in ultimele luni,
pentru a oferi sprifin persoanelor refugiate din Ueraing, dupd ce fara lor
a fost cuprinst de rizboi. Apreciez déruirea cu care v-afi oferit resursele,
timpul $i energin pentru a ajula qeesti cament - majoritatea dintre ef femet,
copii §i varsinici, ajungl departe de casd fird voia lor.

Dumneavoastrd, prin mérinimie, grifd g deschidere, afi oferit
refugiatilor un popas primitor gi edlduros in Moldova, un adipost stgur
int fara noastrd, Am ardtal astfel o suntem o fard micd, dar cu infmd mare,
Generozitatea voluntarilor moldoveni a qjuns cunoscutd § apreciatd,
pe bund dreptate, in toatd lumea.

Mobilizarea exemplaord §i capacitatea de organizare de care afi dat
dovadd in aceastd perioadd, alituri de olfi concetdfeni de-ai nostri,
imi dau speranfe, Cred cu tirie off impreund putem schimba in bine fara
noastrd, putem construi aici o societate liberd, pagnicd §i prosperd,
un loc primitor §i cald, un colfizor de rai, unde wvrei sd triiegti
§i sd-{i construiegt viitorul.

Vit mulfumesc din suffet!

Cu aprecicre,

Maia SANDU

Chigindiu, Mai 2022,
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Premiul International pentru Pace Pax Christi -
pentru Tntreaga echipa CONCORDIA.

Pax Christi International acorda anual un premiu
pentru pace unei persoane sau organizatii care
sustine pacea, justitia si nonviolenta la nivel global.

25 mai, 2022, echipa CONCORDIA a fost
onorata cu medalia ,,Pentru cooperare”
din partea Inspectoratului General al
Politiei al Ministerului Afacerilor Interne
al Republicii Moldova.

DIPLOMA

DE RECUNOSTINTA

SE ACORDA

Frolecte Sociale

||||||||||

Pe 2 septembrie, echipa de refugiati
a fost mentionatd de catre Primaria
Municipiului Chisinau, iar ulterior,
pe 26 septembrie - intreaga echipa.

DIPLOMA
de ONOARE

se decernenrd

AN, € onoundls, Proleese Seciale™

im sernn e imaled inch
sl apeeeiere pentre partoneriat ddicst
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Proiectele de finantare joaca un rol crucial in sustinerea misiunii si obiectivelor
organizatiei CONCORDIA, furnizdnd resursele necesare pentru dezvoltarea si
implementarea programelor de potectie sociala. Prezentam aici doar cateva din
cele 32 de proiecte implementate pe parcursul anului 2022.

= Austrian
Development
Agency

Angajare incluziva, pace si
securitate pentru tinerii
defavorizati de pe ambele
parti ale raului Nistru.

Durata:
01.07.2021 - 30.06.2024

* *
* e h
European

Commission
.

Parteneri: Keystone, Diaconia

Durata:
01.01.2021-31.12.2024

DIE STERNSINGER

KINDERMISSIONSWERK

Suport pentru copiii din familii
social vulnerabile din satul
Congaz.

Durata:
01.04.2021-21.03.2022

STRABAG

Durata:
01.11.2022-30.04.2023

De a investi in tinerii defavorizati, in special cei care pardsesc sis-
temul de ingrijire si se afla Tntr-o situatie vulnerabila. Proiectul urmareste
imbunatatirea capacitatii de angajare si dezvoltare a competentelor acestor
tineri pentru o viata independenta prin furnizarea de servicii de integrare socio

-profesionala de calitate superioara si consolidarea increderii intre tineri si

personalul profesionist de pe ambele maluri ale raului Nistru, precum si
sensibilizarea pietei muncii Tn privinta incluziunii tinerilor. Locatiile Tn care
se desfasoara proiectul includ Cosauti, Chisinau, Nisporeni si Congaz.

Proiectul W4Y a avut succes in dezvoltarea abilitatilor de an-
gajare si ghidarea tinerilor catre cariere potrivite, precum si in facilitarea
colaborarii cu angajatori si institutii relevante, asigurand astfel integrarea
socio-profesionala si independenta acestora.

De a oferi societatii civile posibilitatea de a deveni un motor puternic
pentru coeziunea sociala si incluziunea grupurilor vulnerabile prin solutii
inovatoare privind serviciile durabile de cantine sociale si utilizarea unui
mecanism de donare si redistribuire a surplusului de alimente.

Tn total pe parcursul anului 2022 au fost oferite 41229 pranzuri
calde beneficiarilor celor 5 cantine de ajutor social.

De a sprijini copiii din cele mai vulnerabile categorii sociale din satul
Congaz, pentru a le creste rezultatele scolare, pentru a-si imbunatati abilitatile
de invdtare si pentru a-si dezvolta abilitati sociale solide.

Copiii proveniti din familii defavorizate beneficiaza de alimentatie
zilnica Tn cadrul centrului, de activitati extrascolare, de cursuri periodice de
formare privind abilitatile de viata independenta, de activitati non-educative
si de petrecere a timpului liber, care includ activitati creative (arte si mes-
tesuguri), activitati sportive, evenimente recreative, celebrarea sarbatorilor
comune/comunitare, cursuri de dans, cluburi de lectura si jocuri nestructurate;
pdrintii din comunitate si-au dezvoltat abilitatile parentale.

Ajutor pentru refugiatii aflati in dificultate (pachete alimentare, spijin
in numerar produse de igiend, sprijin financiar pentru educatie si formare
profesionala).



kinder
no
hilfe

Durata:
22.12.2022-31.05.2023

Emergency psychological
support and capacity building

Durata:
01.06.2022-30.11.2023

= Austrian
Development
Agency

@ JUGEND EINE WELT
— JRS
aVvaN

JESUIT REFUGEE SERVICE

Emergency psychological
support and capacity building

Durata:
01.05.2022 - 28.02.2025

Caritas

Austria

nachBaRITTT

Durata:
09.05.2022 -08.11.2022
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Furnizarea de mese calde zilnice in cadrul unei Cantine Sociale si a
cinci Centre Multifunctionale.

Accesul la serviicii de baie si spalatorie publica, distribuirea
pachetelor alimentare Tn comunitati prin intermediul echipei mobile multi-
disciplinare a CONCORDIA, distribuirea de kituri de produse nealimentare
si sprijin Tn bani Tn comunitati.

Sprijin psihosocial pentru copiii si familiile lor refugiate din Ucraina.

Consolidarea capacitdtilor de protectie a copiilor in situatii de
urgenta si referitor la practicile care tin cont de traume.

Scopul proiectului este de a sprijini dezvoltarea educationala non-
formala a copiilor refugiati si a copiilor vulnerabili din comunitatile gazda,
oferindu-le sprijin psihosocial, asistenta financiara, pachete cu alimente si
mese calde

Raspuns de urgenta eficient si sigur pentru refugiatii din Ucraina
in Republica Moldova.

Interventia de urgenta pentru refugiatii ucraineni in Republica Moldova,
prin sporirea sigurantei si recuperdrii acestora, asigurarea resurselor
vitale si facilitarea integrarii in societatea moldoveneasca.

A fost furnizata asistenta alimentard, ajutoare nefinanciare,
suport financiar si sprijin psihologic refugiatilor, precum si echiparea a
ddposturilor de urgentd si asistarea Tn accesarea serviciilor sociale si
educationale. De asemenea, s-a acordat asistenta financiara precum si
sprijin psihologic familiilor care au gazduit refugiati.

n anul 2022 am implementat un numar total de de proiecte.
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7.907.660 lei
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Donatii de bunuri primite (lei) in anul 2022

2216 747.82 lei
Donatii bunuri
- din tard

2 402 309.80 lei
Donatii bunuri
- import



Cifre suplimentare in anul 2022

7.410

Beneficiari
14.094
Refugiati

212.994
Kilometri parcursi

233.243
Pranzuri distribuite

23.270
Placinte distribuite in vama
5.647
Pachete distribuite
936
Interventii ale asistentilor sociali
370
Refugiati cazati

329

Contracte si acorduri semnate
233
Angajati

32
De proiecte Tn implementare
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PROIECTE SOCIALE
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Sapmrgerfochridugen e Moo S Vikendi
Junge Salzburgerin hilft in Moldau Gefliichteten aus
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Flechbl ngskeardinabor Takacy renls nach Molday
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Mokban Deirggand Benitiple Hillgilber
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Sind wir die NEchsten?
"Wl niche was

maorgen ist”; [kraine-
Krieg bringt Moldau
unter Druck
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SPRIJIN PENTRU GRUPURILE VULNERABILE

VIORICA MATAS

director executiv (Programe si Proiecte) Concordia ’

Neputinciosi si parasiti de copli, multi pensionari isi petrec
zilele fara a schimba macar o vorba cu cineva

Cu grija pentru tine, CONCORDIA.

= Bundesministerium
Sozisles, Gesundheit, Pllege
und Konsumentenschutz

Proiect finantat de Ministerul Federal al Afacerilor Sociale, Sanétatii,
Serviciilor de Ingrijire si Protectie a Consumatorului din Austria




CONCORDIA BULGARIA
UL. Pavlina Unufrieva N. 4
1510 Sofia
bulgaria@concordia.bg
www.concordia.bg

CONCORDIA AUSTRIA
Hochstettergasse 6
1020 Wien
office@concordia.or.at
www.concordia.or.at

CONCORDIA ROMANIA

Dr. Regimentului 20D
013887 Bucuresti
romania@concordia.org.ro
www.concordia.org.ro

CONCORDIA GERMANIA
Hohnerstrafie 25
70469 Stuttgart
www.concordia-
sozialprojekte.de

CONCORDIA KOSOVO

Rr. Lahuta e Malésisé p.n.
20000 Prizren
office@concordia-kosovo.org
www.concordia-kosovo.org




