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B  VSIUNEA NOASTRA

CONCORDIA. PROIECTE SOCIALE

Viziune
Fiecare copil are dreptul sa traiasca intr-o familie, fiecare om are dreptul la o0 sansa si sa fie respectat.

Misiune

CONCORDIA ajuta rapid si direct la fata locului.
Noi mergem acolo unde nevoia este mai mare.

CONCORDIA le ofera copiilor o copilarie bund si fericita.
Ne bazam pe legaturi stabile si consolidam familiile.

CONCORDIA insoteste copiii si tinerii spre o viata autonoma.
Noi credm oportunitati prin promovarea educatiei scolare si invdtarea unei meserii.

CONCORDIA se bazeaza pe drepturile internationale ale copilului si ale omului.
Colaboram pentru o societate deschisa si solidara.



,Mi-a luat timp pand cand am reusit sa-i cunosc pe copii, sa le castig increderea [...]. Ei au crescut intr-un mediu care era de
neimaginat pentru mine pana atunci. Experienta pe care am capatat-o cu ei mi-a permis sa vad [...] diferit unele lucruri, am
trait experiente care m-au marcat. Unii dintre acesti tineri [...] deja au decedat. Ei meritd sa nu fie vitati.” (,Sa-i oferim spe-

rantei o casa” de P. Markus Inama SJ)

Aceste cateva randuri descriu atat de bine ceea ce CONCORDIA reprezinta pentru noi. Succese, dar si esecuri, care si ele tin
de activitatea sociald — deoarece multe incercari si situatii imprevizibile apar pana cand ajutorul devine sustenabil. Istoriile,
si destinele lor personale foarte emotionante, si, in acelasi timp, ambitia lor de a merge inainte, ne inspira pe noi sa nu ne
oprim niciodata.

Pentru noi, membrii Consiliului de administratie al ,CONCORDIEI. Proiecte Sociale”, este important sa ne revizuim continuu
ofertele si serviciile sociale oferite, pentru ca sa ramanem fideli crezului -, copilul in centrul atentiei”.

Cu recunostinta pentru asistenta activa si increderea Dumneavoastra,

Signatur HPH Signatur PMI Signatur UK

Chairman of the International Board Member of the Board Executive Chairperson

*} ol :

Misiunea Asociatiei Obstesti ,CONCORDIA. Proiecte Sociale” este de a oferi sprijinul
necesar copiilor dezavantajati si ramasi fara ocrotire parinteasca, familiilor vulnerabile
si batranilor nevoiasi, integrandu-i armonios in societate si promovandu-le drepturile.

Eradicarea sardciei este primul din cele 17 Obiective Globale pentru Dezvoltare Sustenabild stabilite de Organizatia Natiuni-
lor Unite. CONCORDIA contribuie la realizarea acestui prim-obiectiv actionand direct, rapid si la fata locului.

La baza unei societdti prospere std justitia sociald, care presupune promovarea demnitatii persoanei umane, eliminarea
barierelor de ordin economic, social, politic si cultural. Acest lucru este posibil prin mobilizarea decidentilor politici si a so-
cietatii civile, care pot contribui la instaurarea si promovarea justitiei sociale pentru toate persoanele. Pentru ca fiecare copil
are dreptul la o copildrie fericita. Pentru ca fiecare om are dreptul la o viatd decentd. Pentru ca fiecare varstnic are dreptul la
o batranete asigurata. Pentru ca fiecare are dreptul la demnitate.

Prin eforturile ntreprinse de intreaga echipa CONCORDIA, cu suportul donatorilor din Austria, Germania, Liechtenstein,
Elvetia si Moldova, am reusit s acordam ajutor de lunga durata pentru 5 904 de beneficiari din 6o de localitati diferite ale
Moldovei. Dintre acestia, 2 809 sunt copii social-vulnerabili, iar 1 738 sunt batranii singuratici, fiecare din ei sperand ca ziva
de maine le va aduce un viitor mai sigur, departe de griji. Anul 2017 a reprezentat un an cu multe provocari, dar si cu rezul-
tate frumoase, cum ar fi (re) integrarea in familie a 66 de copii aflati in situatii de risc, lucru posibil gratie conjugarii muncii
psihologilor, asistentilor sociali si autoritatilor publice locale.

Munca in domeniul social presupune multa dedicatie si profesionalism in raport cu persoanele dezavantajate, din aceste
considerente, dezvoltarea unor abilitdti necesare in managementul social este indispensabild. Pentru ca dincolo de calitatea
si functia de a fi un bun manager social, aceasta inseamna, in primul rand, a fi consecvent cu tine insuti, cu vorbele, faptele,
gandurile si emotiile tale. Asa incat, prin modul in care fi tratezi pe cei de aldturi, cum dai curaj si altora, i ajuti sa creasca

si sa creada in obiectivele justitiei sociale, protejandu-i pe altii sa nu cada sau bandajand ranile celor care au cazut, devii
speranta acolo unde totul se credea pierdut, devii o raza de lumina in intuneric.

V& multumim enorm pentru toatd increderea si pentru tot sprijinul acordat, astfel ne ajutati s fim mai aproape de benefici-
arii nostri. La randul nostru, va asiguram ca vom duce pana la capat misiunea CONCORDIEI.
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La 1 iunie, de Ziua internationala

a copilului, a avut loc inaugura-

rea oficiald a Centrului de tineret
»Casa Ignatius”. Acesta reprezinta
un centru de plasament temporar
si de (re)socializare a tinerilor aflati
n dificultate, care au crescut in
serviciile de plasament sustinute
de CONCORDIA Moldova. Printre
invitati speciali au fost prezenti:
Ministrul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, Stela Grigoras,
directorul general al STRABAG si
presedintele CONCORDIEI Germa-
nia, Thomas Birtel, Ambasadorul
Austriei la Chisinau, Christine Frei-
linger, precum si seful Biroului de
Coordonare a Cooperdrii Tehnice al
Agentiei Austriece pentru Dezvol-
tare, Alexander Karner.

Tn contextul initiativei lansate de
catre UEFA: , 2017 UEFA Foundati-
on for Children” si datoritd nomi-
nalizarii Federatiei Moldovenesti
de Fotbal, organizatia noastra

a castigat o donatie din partea
UEFA pentru implementarea unui
proiect social, ai carui beneficiari
sunt copiii defavorizati din diferite
localitati ale tarii. Scopul acestui
proiect este promovarea unui mod
de viata sanatos si activ in randul
tinerilor, in special, din localitatile
rurale ale Republicii Moldova.

La 3 februarie 2017 a fost inaugura-
ta Ambasada Austriei la Chisinau,
in prezenta ministrului austriac de
externe, Sebastian Kurz. La acest
eveniment au participat directorul
executiv CONCORDIA Interna-
tional, Ulla Konrad, si directorul
executiv CONCORDIA Moldova,
Otilia Sirbu.

Cu prilejul sosirii primaverii, copiii
de la Centrul Republican de Plasa-
ment Temporar ,Casa Concordia”
au mers in vizitd la Ministrul Sana-
tatii, Muncii si Protectiei Sociale, la
Ambasada Austriei de la Chisinay,
precum si la Agentia Austriaca de
Dezvoltare, daruindu-le reprezen-
tantilor acestor institutii marti-
soare confectionate manual de
catre copiii de la centrele noastre
sociale.

Un grup de asistenti sociali si
psihologi din cadrul CONCORDIA
Moldova au efectuat o vizita de
studiu in Austria in vederea fami-
liarizarii cu specificul sistemului
austriac de protectie a copilului,
precum si pentru preluarea bune-
lor practici in domeniul social.

Circa 470 de copii din familii
social-vulnerabile din tard si din
diferite forme de plasament
CONCORDIA si-au petrecut util si
vesel timpul in taberele de varg,
organizate in centrele sociale ale
organizatiei noastre.



La 21 iunie 2017, in cadrul Centru-
lui de tineret ,Casa Ignatius” a fost
organizata o adevaratd sarbatoare
pentru un grup de tineri, care au
locuit anterior in serviciile de pla-
sament ale CONCORDIEI. Acestia
au avut frumoasa ocazie sd se
revada dupa un timp indelungat de
despartire, iar surpriza zilei a fost
ntélnirea cu bunul nostru prieten
Erni Schultze, care reuseste de
fiecare datd sa aducd bucurie in
sufletele copiilor si colegilor nostri.

Un grup de tineri beneficiari ai ser-
viciilor organizatiei noastre au par-
ticipat la un schimb de experients,
alaturi de semenii lor din tarile
CONCORDIA Romania, Bulgaria,
Austria. Scopul acestui eveniment
a fost dezvoltarea abilitatilor per-
sonale prin implicarea in diverse
activitati social-interactive.

Echipa CONCORDIA Moldova
fmpreuna cu voluntarii sai a parti-
cipat la Festivalul Tineretului 2017,
care s-a desfasurat la 12 august
2017 in mun. Chisindu. Am avut
posibilitatea sa prezentam publi-
cului larg principalele directii de
activitate ale organizatiei noastre,
sensibilizand comunitatea privind
sustinerea tinerilor in societate.

La 5iulie 2017, o delegatie de
deputati austrieci, membri ai
Grupului de prietenie cu Republica
Moldova din cadrul Parlamentului
Austriei, impreuna cu ambasa-
dorul Austriei la Chisindu, Chris-
tine Freilinger, precum si cu seful
Biroului de Coordonare a Coope-
rarii Tehnice a Agentiei Austriece
pentru Dezvoltare, Alexander Kar-
ner, au vizitat oficiul organizatiei
noastre, inclusiv Centrul Republi-
can de Plasament Temporar ,Casa
Concordia”, Centrul de tineret
»Casa Ignatius”, clubul de tineret,
atelierele de creatie pentru copii,
cabinetul de terapie etc.

La 10 iulie 2017, un grup de
pompieri din Austria in frunte cu
reprezentatul acestora, dl Hans
Kohler, care este si un bun prieten
al ,CONCORDIEL. Proiecte Socia-
le”, a adus n dar mai multe bunuri,
inclusiv dulciuri, jucarii si alte
lucruri necesare pentru beneficiarii
nostri.

Tn perioada 24-27 august 2017,
impreuna cu voluntarii CONCOR-
DIA si partenerii nostri, magazinul
METRO Cash & Carry, Asociatia
Nationala a Femeilor din Sistemul
Afacerilor Interne si Asociatia
Femeilor din Politie, am reusit sa
colectam rechizite scolare pentru
cca 200 de copii social-vulnerabili
din diferire localitati ale tarii.

RETROSPECTIVA 2017 |
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Rezultatul final al acestei conferinte a fost elaborarea si adoptarea documen-
tului de pozitie privind sustenabilitatea serviciilor sociale in Republica Mol-
dova. Datoritd implicarii active a autoritatilor publice relevante, va fi stabilit
si implementat la nivel national un mecanism care va asigura durabilitatea

serviciilor sociale.

Acest eveniment a fost organizat in contextul realizarii proiectului ,G.H.I.D.
—Grija. Hrana. Integritate. Dezvoltare”, finantat de cdtre Agentia Austriacd
pentru Dezvoltare siimplementat de CONCORDIA Moldova.

MOLDOVA

REDIRECTIONEAZA

2% i;l:\vl'::::nilul.

5 ajutd-ne 53 ajungem acolo unde
nevola este mal mare!

Dupa desemnarea a 2% din suma
impozitul pe venit pentru anul
2016 catre beneficiarii CONCOR-
DIA Moldova, suma totala adunata
afost de 20,416.46 lei. Acesti bani
au fost utilizati pentru procurarea
produselor alimentare, igienice

si acoperirea cheltuielilor pentru
incdlzire si ap3, astfel, asigurand
activitatea Cantinei sociale din s.
Braviceni, r. Orhei, care le ofera un
pranz cald persoanelor nevoiase
din localitate.

La 24 noiembrie 2017 a avut loc in-
augurarea oficiald a Casei comuni-
tare pentru copiii in situati de risc
din s. Dorotcaia, r. Dubdsari. Acest
serviciu de plasament temporar

a fost creat datoritd suportului
financiar acordat de donatori
externi, in parteneriat cu Directia
Asistenta Sociala si Protectia Fa-
miliei din cadrul Consiliului raional
Dubasari.

Datorita gestului marinimos al
Federatiei Moldovenesti de Fotbal,
care a oferit gratis 25 de bilete
pentru tinerii nostri, acestia au
avut frumoasa ocazie sd priveascd
pe viu un meci de fotbal, desfasu-
rat la Chisinau la g octombrie.

Tn urma acestei campanii de
caritate, au fost colectate jucarii,
jocuri si carti pentru cca 300 de
copii social-vulnerabili, beneficiari
ai centrelor noastre sociale din
diferite localitati ale tarii.
Partenerii campaniei au fost: Li-
ceul Teoretic ,lon Creangd”, Liceul
Academiei de Stiinte a Moldovei,
Liceul Teoretic ,Vasile Vasilache”,
Liceul Teoretic ,Waldorf”, Liceul
Teoretic ,Mircea Eliade”, Liceul Te-
oretic ,Columna”, Liceul Teoretic
4Liviu Deleanu” si Liceul Teoretic
Vasile Alecsandri”, precum si
Asociatia Nationala a Femeilor
din Sistemul Afacerilor Interne si
Asociatia Femeilor din Politie, dar
si reprezentantii Rotary Club.
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CONCORDIA Moldova a participat
la unul dintre cele mai reprezenta-
tive forumuri ale ONG-urilor, care
adund reprezentantii societatii
civile si alti actori relevanti, in
vederea promovarii activismului
civic in réndul populatiei, pentru a
dezvolta o societate sanatoasd si
civic responsabila.

Echipa ,CONCORDIA. Proiecte So-
ciale” a obtinut premiul pentru cea
mai bunad activitate de voluntariat
la nivel rural pentru anul 2017, in
contextul desfasurarii campaniei
de caritate ,Vreau si eu sa invat”,
colectdnd rechizite scolare pentru
copiii defavorizati. Voluntarii

au fost implicati in tot procesul,
inclusiv in distribuirea rechizitelor
pentru copiii nevoiasi din diferite
localitdti ale tarii. Premierea a avut
loc in cadrul Festivalului voluntari-
lor, editia a XV-a.

Copii, tineri si familii social-vulne-
rabile, beneficiari ai organizatiei
noastre, au avut parte de mici
bucurii cu ocazia sdrbatorilor de
iarnd. Astfel, acestia au primit in
dar cate un pachet alimentar cu
dulciuri si biscuiti. De asemenea,
au avut acces gratuit la patinoa-
rul din cadrul targului, reusind sa
acumuleze multe zambete si voie
buna. Evenimentul a fost organi-
zat de catre Guvernul Republicii
Moldova.




In prezent, majoritatea statelor europene se confrunta cu o provocare major, si anume cu imbatranirea
rapida a populatiei, fapt care afecteaza dezvoltarea economica a tarilor, asa cum persoanele in etate
necesita un suport constant. Nici Republica Moldova nu este o exceptie. Potrivit unui studiu sociologic
realizat de Grupul Bancii Mondiale?, tendinta emigrarii sporite si scaderea ratei fertilitatii vor genera o
descrestere semnificativa a numarului populatiei in Moldova, iar ponderea varstnicilor se va tripla pana
la 30%. Prin urmare, prognozele acestui studiu corespund realitatilor noastre. Astfel, conform datelor
statistice oficiale?, de la 1 ianuarie 2017, populatia Republicii Moldova a constituit 3 550, 9 mii de persoa-
ne, dintre care 17,2% persoanele varstnice.

De mentionat ca majoritatea acestora locuiesc in mediul rural, iar activitatea lor de baza este preponde-
rent Tn sectorul agricol. Totodatd, o alta provocare pentru Republica Moldova este rata redusa de inca-
drare in cdmpul muncii a populatiei active in randul tuturor categoriilor de varsta, care nu este specifica
doar persoanelor in etate. Pensia extrem de micd reprezintd de cele mai dese ori unica sursa de venit
pentru varstnici si nu acopera toate cheltuielile necesare pentru intretinere. Sardcia, singuratatea, lipsa
unui sprijin din partea celor apropiati, problemele de sanatate, toate aceste griji i framanta zilnic, ei fiind
descurajati si neincrezatori in ziua de maine.

*  Report: A human rights-based approach to the economic security of older people in Moldova, 2017. World BankGroup.
z  Structura populatiei stabile a Republicii Moldova pe vérste, sexe si medii la 1 ianuarie 2017, Biroul National de Statistica.



ACTIVITATEA ORGANIZATIEI

O alta categorie de persoane supusa riscurilor si provocarilor social-economice din Republica Moldova
sunt copiii si tinerii dezavantajati, n particular din localitdtile rurale ale tarii, unde majoritatea provin
din familii numeroase si/sau monoparentale. Potrivit datelor statistice de la 1 ianuarie 20173, numarul
total al copiilor in Moldova constituie 681,3 mii, dintre care 64% locuiesc in sate, unde, din cauza lipsei
mai multor facilitati sociale si economice, duc un mod de viata necorespunzator pentru dezvoltarea lor
personala.

Asociatia Obsteasca ,CONCORDIA. Proiecte Sociale” vine s le ofere persoanelor social-vulnerabile
sprijinul si asistenta necesara prin intermediul centrelor sale sociale in cele 60 de localitati din tara, astfel
contribuind la eradicarea saraciei in tara si la integrarea armonioasa in societate a persoanelor defavori-
zate. Principalele directii de activitate ale organizatiei sunt concentrate pe trei mari proiecte, si anume:
Proiectul ,Pentru parintii nostri”, Proiectul ,Pentru copiii nostri” si Academia CONCORDIA.

3 Situatia copiilor in Republica Moldova in anul 2016, Biroul National de Statistica.
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PENTRU PARINTII NOSTRI

Proiectul ,Pentru parintii nostri” are drept scop oferirea serviciilor sociale primare si specializate pentru
varstnici si familiile defavorizate, inclusiv pentru copiii in situatii de risc. Pe parcursul anului 2017, prin spriji-
nul si cu interventia echipei CONCORDIA, au fost ajutati 1738 de batrani si 1357 de familii/persoane nevoia-
se din diferite localitati ale tarii. De asemenea, 1039 de beneficiari au fost asigurati cu alimentatie la Centre
Sociale cu Servicii sociale, iar pentru 1547 de persoane care nu se pot deplasa pranzurile au fost livrate.

Tn cadrul Proiectului ,Pentru parintii nostri” sunt acordate urmatoarele tipuri de servicii sociale:

* Servicii primare pentru persoane social-vulnerabile — prin cele 25 de cantine de ajutor social, sunt pre-
state servicii de alimentatie pentru aceste categorii de persoane, inclusiv livrarea pranzurilor la domici-
liul varstnicilor care nu se pot deplasa. De asemenea, beneficiarii CONCORDIA din satele Carahasani,
Rédoaia si Sanatduca au avut posibilitatea sa primeasca servicii stomatologice gratuite in cabinetele
stomatologice deschise in anul 2016 cu suportul financiar din partea donatorilor internationali.

« Servicii specializate pentru varstnici — in cadrul proiectului sunt sapte centre multifunctionale care pre-
steaza servicii de plasament temporar pentru varstnici, contribuind la imbunatatirea calitatii vietii lor
si la prevenirea marginalizarii sociale a acestora, in conformitate cu standardele minime de calitate si
necesitatile lor individuale. Beneficiarii primesc servicii calitative de ingrijire, reabilitare, mentinere a ca-
pacitatilor functionale pentru facilitarea integrarii in societate. Totodata, ei au fost implicati in activitati
de ergoterapie, in organizarea gospodadriei auxiliare si au participat activ la desfasurarea diferitor eveni-




mente si sarbatori traditionale in
incinta centrelor noastre sociale.

Servicii specializate de zi pentru
copii si varstnici - serviciile pe care
le oferim la nivel de comunitate
contribuie la prevenirea separdrii
beneficiarilor de familie, a margi-
nalizarii, a excluderii sociale si la
institutionalizarea beneficiarilor
si facilitarea procesului de inclu-
ziune a acestora in familie si in
societate. Aceste servicii le pre-
stam prin intermediul a 16 centre.
Toate cele 16 centre ofera servicii
de zi pentru copii in situatii de risc
si 7 dintre ele oferad si servicii de zi
pentru varstnici.




I ACTIVITATEA ORGANIZATIEI

« Servicii specializate pentru familii cu copii — au ca scop prevenirea si/sau depasirea situatiilor de risc, in
vederea asigurdrii cresterii si educatiei copilului intr-un mediu familial, prin consolidarea factorilor pro-
tectori din interiorul familiei si conectarea acesteia la resursele relevante din comunitate.

O altd directie de activitate a acestui serviciu este prevenirea institutionalizarii si excluziunii sociale a
copiilor nascuti in Penitenciarul pentru femei de la Rusca, prin (re)integrarea acestora in familie si co-
munitate. Astfel, au fost desfasurate activitati cu femeile din penitenciar, in scopul restabilirii legaturilor
dintre detinute si familia lor biologica si/sau extinsa.

Astfel, majoritatea beneficiarilor din cadrul serviciului dat sunt familii cu patru sau mai multi copii, familii
monoparentale, familii ale caror mame sa afla in detentie in penitenciarul Rusca, dar si familii cu parinti
sau copii cu dizabilitati. Sustinerea noastra a constat in oferirea ajutorului material, financiar si moral,
in functie de necesitatile primare ale familiei, cum ar fi: incaltaminte, haine, rechizite scolare, materiale
de constructie, contributii financiare pentru a cumpara pasari, lemne, pentru asigurarea studentilor cu
transport etc.

Pe parcursul vizitelor la familiile beneficiare, au fost abordate subiecte despre sandtate, alimentatie sa-
natoasa, igienad si gestionarea corecta a banilor.



Familia doamnei Maria*, mama singura care creste patru copii, este una dintre familiile care s-a bucurat
de suportul oferit din partea CONCORDIEI. Tn 2013, epuizandu-si toate economiile adunate pe parcursul
mai multor ani, a procurat o casa batraneasca intr-un sat. Cheltuielile mari necesare pentru asigurarea cu
hrand, medicamente siintretinerea copiilor la scoald au adus-o in pragul saraciei. Pe Ianga toate acestea,
podul casei risca sa se prabuseascd peste ei. Fiind in prag de iarng, familia nu dispunea de lemne pentru
incdlzire, copiii nu aveau Tncaltdminte potrivita sezonului, mergeau la scoald in adidasi, udandu-si pi-
cioarele siinghetand. Datorita colaborarii reprezentantilor CONCORDIA cu primaria localitatii si familia
in cauza, a fost posibild repararea podului casei. De asemenea, familia a beneficiat de ajutor material
pentru procurarea lemnelor, iar copiii au primit cizme de iarna si rechizite scolare.

Echipa Serviciului Sprijin Familial nu a fost indiferenta si fata de familia doamnei loana*, care are in grija
sa cinci copii —a cdror mama se afla in penitenciarul Rusca. In urma vizitelor la penitenciar si a discutiilor
cu mama biologicg, a fost posibila mentinerea legaturii acesteia cu copiii. Familia a reusit sd obtina tute-
|a asupra copiilor, astfel ei avand un reprezentant legal. Din partea organizatiei noastre ei au beneficiat
de sustinere morald, informationald, ajutor financiar pentru perioada rece si procurarea unei masini de
spalat, obiecte de imbracaminte siincaltaminte si, la randul lor, au participat la activitatile organizate de
echipa.



Proiectul ,Pentru copiii nostri” are drept scop prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate a copiilor
si familiilor aflate in situatii de risc, prin oferirea asistentei sociale necesare, cum ar fi: servicii de cazare,
ingrijire, educare si, dupa caz, consiliere psihologicd, medicald, in vederea (re)integrarii copilului intr-un
mediu familial.

in prezent, A.O. ,CONCORDIA. Proiecte Sociale” are in gestiune 13 case de copii de tip familial (CCTF)
in diferite localitati ale tarii, doua servicii de asistenta parentala profesionista (APP), un Centru de pla-
sament temporar ,Casa Concordia”, o Casa Comunitara in s. Dorotcaia, doua centre multifunctionale in
satele Nisporeni si Cosduti, un Centru comunitar de asistenta sociald in s. Tarnova, un Centru de tineret
»Casa Ignatius” si sase apartamente sociale.

Fiecare dintre aceste servicii alternative de plasament si ingrijire pentru cei 260 de copii si tinerii aflati
in grija noastra are ca scop principal oferirea unui mediu familial substitutiv, dar sigur de dezvoltare,
contribuirea la asimilarea cu usurinta a deprinderilor de viata si pregatirea pentru o viata independents,
precum si integrarea armonioasa in societate, pentru a deveni membri social-activi.

Cea care faciliteaza accesul beneficiarilor din cadrul proiectului dat la serviciile sociale oferite de CON-
CORDIA in vederea imbunatatirii calitatii vietii tinerilor si copiilor este echipa noastra mobila de specia-
listi, constituita din asistenti sociali si psihologi. Ne bucurd nespus de mult faptul ca in anul 2017, datorita
eforturilor depuse de catre intreaga echipd a organizatiei si gratie bunei colaborari cu reprezentantii auto-
ritatilor publice relevante, s-a reusit reintegrarea a 66 de copii beneficiari in familia lor biologica. Acest lu-
cru este o realizare frumoasa si face parte din misiunea organizatiei ca fiecare copil are dreptul la familie.
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+CONCORDIA Academia” si are ca scop formarea si ridicarea nivelului profesional al angajatilor Concor-
dia, precum si al reprezentantilor unor institutii si organizatii din domeniul asistentei sociale. Astfel, pe
parcursul anului 2017 au fost organizate si desfasurate 70 de instruiri, la care au participat 459 de per-
soane atat din cadrul CONCORDIEI - sefi ai centrelor sociale, parinti educatori, asistenti parentali pro-
fesionisti, psihologi, asistenti sociali —, cat si din institutiile publice si organizatiile non-guvernamentale
relevante. Formatorii acestor cursuri au fost specialisti din tara si de peste hotare, iar datorita aplicarii
diverselor metode interactive de instruire, participantii au asimilat cu usurinta informatia si cunostintele
noi obtinute n sferele de activitate cu grupurile social-vulnerabile.

Programele de instruire au cuprins tematici de initiere in serviciile sociale prestate de CONCORDIA, pla-
nificarea strategicd, managementul proiectelor, dar si subiecte specifice psihologice — comunicarea efi-
cientad cu copiii, gestionarea emotiilor, medierea conflictelor, stiluri parentale, particularitati de varsta la
copii, promovarea unui mod de viata sanatos etc. De asemenea, au fost desfasurate cursuri pentru tinerii
beneficiari privind orientarea lor profesionala pentru ghidare in alegerea unei meserii in baza aptitudini-
lor si calitatilor personale.

Toate aceste cursuri de instruire care au fost oferite cu sprijinul financiar ADA, vin ca un raspuns la pro-
vocdrile cu care ne confruntam in fiecare zi in activitatea noastra cu beneficiarii, iar pregatirea si perfec-
tionarea profesionala a angajatilor nostri este o modalitate de a rdspunde noilor schimbari care au locin
societate si in domeniul social.

N o

Better
& together



PROGRAMUL DE VOLUNTARIAT

PROGRAMUL DE VOLUNTARIAT

Dezvoltarea programului de voluntariat in cadrul organizatiilor umanitare constituie o modalitate atractiva de a implica be-
nevol persoanele interesate pentru a desfasura activitdti in beneficiul societatii. Astfel, oamenii isi ofera din proprie initiativa
cunostintele, suportul, dar si timpul lor, contribuind, pe de o parte, la promovarea spiritului civic, iar pe de alta, isi responsa-
bilizeaza comunitatea. Voluntariatul este si o activitate de fnvatare sociala prin care persoanele isi dezvoltd o serie de abilitati
ca: solidaritatea, toleranta, increderea, acumuland experienta prin asumarea anumitor responsabilitati.

Tnanul 2017, CONCORDIA a reusit s3 recruteze 23 de voluntari centrali, trei voluntari rurali si patru internationali. De remarcat
faptul ca voluntarii s-au integrat armonios in activitatile desfasurate de Asociatie, avand o contributie majord in interactiunea
cu beneficiarii nostri. Astfel, atunci cand au fost organizate taberele de vara pentru copiii beneficiari, voluntariif CONCORDIA
au realizat activitdti distractive si educative pentru acestia, reusind sd le castige aprecierea.

De asemenea, voluntarii nostri s-au implicat activ si in organizarea a doud campanii de caritate de colectare a rechizitelor sco-
lare pentru copii—,Vreau si eu sa invat”, precum siin campania de colectare de carti, jucdrii si jocuri educative , Bucurii pentru
Copii”, organizate de catre CONCORDIA. Rezultatele obtinute au fost frumoase si remarcabile, astfel noi reusind sd obtinem
premiul pentru cea mai buna campanie caritabila realizata cu implicarea voluntarilor (Campania de colectare rechizite pentru
copii ,Vreau si eu sd nvat”).

Nu mai putin important este suportul oferit de catre voluntarii CONCORDIA pentru copiii nostri beneficiari la insusirea ma-
teriei scolare si la pregatirea temelor pentru acasa. Pe l1angd aceasta, tinerii au avut parte de seminare utile organizate de
voluntari, care au urmarit dezvoltarea unor deprinderi, abilitati si cunostinte necesare dezvoltarii lor armonioase.

O deosebitd atentie a fost acordata laturii sportive. Astfel, unul din voluntari organizeaza sdptdmanal antrenamente de fot-
bal, motivandu-i pe tinerii beneficiari sa duca un mod de viatd activ si sanatos.

Echipa de voluntari s-a implicat activ si in proiectul ,Mamici cu pici”. Lunar, la intdlnirea acestora, voluntarii organizeaza in-
struiri tematice pentru tinerele mamici si jocuri distractive si de dezvoltare pentru picii lor.

Tncercand s& aduca buna dispozitie si zambetul pe chipurile imbatranite si triste ale oamenilor in etate aflati in plasament,
voluntarii au organizat activitdti tematice si au interactionat cu acestia, inlocuind tristetea cu bucurie si voie buna.
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GANDURI SI IMPRESII
ALEVOLUNTARILOR CONCORDIA

Eugenia Avram, Moldova:

Voluntariatul din cadrul Concordia reprezintd una dintre marile realizari. Am
reusit sa ma integrez in aceastd mare familie, sa fiu aproape de copiii benefici-
ari, sa Tmpart cu ei experienta mea din exterior, dar si sa invat de la ei ca viata
poate avea si o alta conotatie. Aici am cunoscut oameni noi, inclusiv alti vo-
luntari. Este o experientd extraordinard. Pana la urma, a fi nobil nu inseamna
aintoarce spatele cuiva, ci a- privi direct in fata si a-i oferi o mana de ajutor.

Maria Busila, Moldova:

Ma bucura gandul ca pot ajuta copiii care au nevoie de ajutorul unui tandr. Aici
chiar si eu gasesc intelegere si ajutor cdnd am nevoie. In fiecare zi, avdnd un
program incdrcat, nu ezit sa aduc zambete pe fata copiilor. Experienta trdita
aici nu poate fi comparata cu nimic. Multumesc, CONCORDIA!

Valeria Ciobanu, Moldova:

Prima mea experienta ca voluntar a fost chiar la CONCORDIA si am rdmas atét
de impresionata de scopurile, actiunile intreprinse cu dragoste de aceasta or-
ganizatie. Lucrul si ajutorul acordat copiilor il savuram cu placere. Toti membrii
sunt atdt de deschisi si am invatat atat de multe dupa discutiile cu psiholo-
gul, jocurile cu copiii, trainingurile si proiectele sociale realizate. Activand aici,
m-am dezvoltat mult in plan moral si profesional. Unii de la altii invatam atat
de multe lucruri. Va multumesc, CONCORDIA, pentru aceasta experienta uni-
ca!

Nicoleta Odagiu, Moldova:

Fiind voluntar in cadrul CONCORDIEI, am fnvatat sd iubesc tot ce mi se parea
imposibil de iubit. Am nvdtat sa ma dedic cu totul unei munci, fara a astep-
ta rasplata. Mi-am dezvoltat capacitatea si ambitia de a actiona. Mi-am facut
prieteni noi si am dezvoltat impreuna multe proiecte interesante. Consider ca
noi, voluntarii, suntem iubirea in miscare.

Stela Melega, Moldova:

Fiind voluntar aici, la organizatie, pot spune ca am devenit mult mai sociabild. Avem ocazia sa facem un bine cand ne impli-
cam si participam la un eveniment marca CONCORDIA, iar acest lucru md bucura mult. Sunt foarte multumita ca fac parte
din aceasta echipa.

Victoria Gornet, Moldova:

Pentru mine CONCORDIA inseamna foarte mult. Aici am cunoscut niste copii superbi si am avut posibilitatea sa le oferim
zdmbete si multd voie buna. Pe 1anga faptul cd am depus mult efort si timp in toate proiectele organizate, am avut marea
posibilitate sa invat foarte multe lucruri. Am invétat sa-mi dezvolt increderea in mine si sa vit sa-mi fie frica sa comunic intr-un
grup mailarg.

Lionel Bug, Germania:

Am invatat in timpul scurt pe care |-am petrecut pand acum aici sd ascult si s& inteleg oamenii. Sigur ca acest lucru este uneori
destul de greu, dar am reusit sa creez prietenii cu beneficiarii, s le ascult istoriile si sa le duc mai departe. Este fascinant sa
vezi cum oamenii se bucura de prezenta si de putinul ajutor pe care eu pot sa-I ofer. Sunt recunoscator CONCORDIEI ca mi-a
oferit posibilitatea sa fiu voluntar aici in organizatie.

FIIVOLUNTAR CONCORDIA!

Doresti sd faci voluntariat in cadrul CONCORDIA Moldova? Esti o fire deschisa, flexibild si vrei sa te implici in activitati sociale?
Al3tura-te echipei noastre si vei avea posibilitate sd interactionezi cu beneficiarii nostri — copii in situatii de risc, familii defa-
vorizate si batrani nevoiasi, care au nevoie de ajutorul si sustinerea noastra a tuturor. De asemenea, vei avea parte de o serie
de instruiri utile si interactive, care te vor ajuta sa iti dezvolti abilitatile personale in spiritul activismului civic.

Cum te poti inscrie?

Expediaza cererea completatd la adresa de e-mail:diana.manoli@concordia.md
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Total beneficiari in 2017
5 904 persoane

Structura beneficiarilor pe varste
Copii sitineri—2 809
Adulti—1357

Varstnici—1738

Barbati—2 599
Femei -3 305

1 547 persoane aflate in dificultate au primit un pranz cald;

49 462 kg paine consumata;

94 978 kg fructe si legume utilizate;

617 persoane au primit pachete cu produse alimentare

de prima necesitate;

2 049 persoane au beneficiat de suport material;

1082 persoane au beneficiat de consiliere psihologica si parentals;

450 persoane au fost ajutate Tn gospodadrie si la reparatiile de la domiciliu;

173 persoane asigurate cu locuinta temporars;

469 copii s-au odihnit la taberele de vara de zi/cu plasament la centrele sociale;
31664 km au parcurs cu masina angajatii CONCORDIA pentru oamenii nevoiasi

Tn Republica Moldova:

Cheltuieli 43.036.195 MDL
Dintre care:

Proiectul ,Pentru copiii nostri” 12.351.114 MDL
Proiectul ,Pentru parintii nostri” 15.288.753 MDL
CONCORDIA Academie 2.767.016 MDL
Proiecte mici 27.316 MDL
Ajutor umanitar 1.954.538 MDL
Servicii centrale 5.317.715 MDL
Administratie 5.329.743 MDL
Investitii 3.475.793 MDL
Tn Austria pentru Republica Moldova 1.007.535 MDL
Surse de finantare 47.519.523 MDL
Agentia Austriaca de Dezvoltare (ADA) 16.530.262 MDL
Fundatia Medicor 5.211.707 MDL
Donatii din Austria si Germania 21.140.869 MDL
Donatii si contributii din Moldova 2.593.470 MDL
Import de bunuri (donatii) 1.017.430 MDL
UEFA 1.025.785 MDL
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Structura beneficiarilor pe varste

. Copii si tineri
~ Adulti

 Varstnici

Utilizarea fondurilor

Proiectul ,Pentru copiii nostri”
Proiectul ,Pentru parintii nostri”
CONCORDIA Academie

Ajutor umanitar

Proiecte mici

Servicii centrale

TS EEEN

Administratie

27.316 MDL

Sursa de finantare

1.017.430 MDL  1.025.785 MDL

Agentia Austriaca de Dezvoltare (ADA)
UEFA

Import de bunuri (donatii)

Donatii si contributii din Moldova

21.140.869 MDL
Donatii din Austria si Germania

TSN EEN

Fundatia Medicor
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A Centre sociale multifunctionale:

1. Centrul social multifunctional ,Cosduti”

2. Centrul social multifunctional ,Nisporeni”
3. Centrul social multifunctional ,Congaz”

4. Centrul social multifunctional ,Dubasarii Vechi”
5. Centrul social multifunctional ,Pleseni”

6. Centrul social multifunctional ,Sanatauca”
7. Centrul social multifunctional ,Taraclia”

8. Centrul social multifunctional ,Tudora”

9. Centrul social multifunctional ,Valeni”

10. Centrul social multifunctional ,Lapusna”

Centre Comunitare de Asistenta Sociala:

11. Centrul Comunitar de Asistenta Sociala ,Tirnova”
12. Centrul Comunitar de Asistenta Sociala , Satul Nou”
13. Centrul Comunitar de Asistenta Sociala ,Pirita”

14. Centrul Comunitar de Asistentd Sociala ,Ghetlova”
15. Centrul Comunitar de Asistenta Sociald ,Dorotcaia”
16. Centrul Comunitar de Asistentd Sociala ,Antonesti”
17. Centrul Comunitar de Asistenta Sociala ,Ciuciuleni”
18. Centrul Comunitar de Asistenta Sociala ,Cazangic”

Case de Copii de Tip Familial (CCTF):
19. CCTF Chisindu -, Casa dezvoltarii”
20. CCTF Chisinau —,Casa Viitorului”
21. CCTF Cimislia — ,Casa Intelepciunii”
22. CCTF Criuleni -, Casa Curajului”
23. CCTF Cimislia — ,Casa Intelegerii”
24. CCTF Causeni — ,Casa Atasamentului”
25. CCTF Drochia —,Casa Sperantei”
26. CCTF Drochia - ,Casa Empatii”
27. CCTF Basarabeasca —,Casa Norocului”
28. CCTF Holercani -, Casa Sustinerii”
29. CCTF Solddnesti — ,Casa Sigurantei”
30. CCTF Cojusna — ,Casa Increderii”
31. CCTF Drochia -, Casa Egalitatii”

32. CCTF Cosnita —,Casa Fericirii”

33. CCTF Durlesti —,Casa Daruirii”

34. CCTF Rusesti — ,Casa Pacii”

35. CCTF Rusesti — ,Casa Libertatii”
36. CCTF Cahul - ,Casa Bunatatii”

37. CCTF Rusesti (Mansarda)

38. CCTF Criuleni — ,Casa Creativitatii”

Cantine de Ajutor Social:
39. Cantina de Ajutor Social ,Mingir”
40. Cantina de Ajutor Social ,Radulenii Vechi”
41. Cantina de Ajutor Social ,Radoaia”
42. Cantina de Ajutor Social ,Bestemac”
43. Cantina de Ajutor Social ,Sofia”
44. Cantina de Ajutor Social ,Sarata Razesi”
45. Cantina de Ajutor Social ,Cosernita”
46. Cantina de Ajutor Social ,Cobilea”
47. Cantina de Ajutor Social ,Holercani”
48. Cantina de Ajutor Social ,Braviceni”
49. Cantina de Ajutor Social ,Negrea”
5o. Cantina de Ajutor Social ,Maximeni”
51. Cantina de Ajutor Social ,Marculesti”
52. Cantina de Ajutor Social ,Gura Galbenii”
53. Cantina de Ajutor Social ,Cimislia”
5¢4. Cantina de Ajutor Social ,Carahasani”
55. Cantina de Ajutor Social ,Chetrosu”
56. Cantina de Ajutor Social ,Mindresti”

Case Comunitare:
57. Casa Comunitard ,Dorotcaia”
58. Casa Comunitard ,Bolohani”
59. Casa Comunitara ,Tudora”

A Locuinte Sociale Asistate:
60. 6 Locuinte sociale Asistate in c. Stauceni
61. 1 Locuinta Sociala asistata in Rusestii Noi

A Centrul Republican de plasament temporar “Casa Concordia”;

A Echipa Mobilg;

A Centrul de plasament temporar de refintegrare sociald a tinerilor ,Casa Ignatius”;

A Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;

ACIubuI de tiner



n numele intregii echipe ,CONCORDIA. Proiecte Sociale” si al tuturor copiilor, familiilor si batranilor
nevoiasi care sunt in grija noastrd, exprimam sincere multumiri si recunostinta partenerilor, prietenilor si
tuturor celor care ne-au sustinut si continua sa ne sprijine!

Apreciem inalt cooperarea pe care o avem cu reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale, Tn
particular, cu Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, cu Consiliile raionale, cu Directiile de Asis-
tenta Sociala si Protectie a Familiei, precum si cu primdriile din localitatile unde dezvoltam serviciile

sociale prin intermediul centrelor noastre CONCORDIA.

De asemenea, remarcam colaborarea frumoasa cu Ambasada Republicii Austria la Chisindu, care ne-a
sustinut in promovarea si realizarea misiunii asociatiei noastre referitoare la incluziunea sociala a persoa-
nelor dezavantajate si reducerea saraciei in regiunile rurale ale tarii. In acelasi context, apreciem suportul
oferit de catre Organizatia de caritate Renovabis, Fundatia Medicor, donatiile oferite de catre partenerii
nostri din Austria, Germania, Elvetia si Liechtenstein si, nu mai putin important, donatiile si contributiile
din Republica Moldova. Toate acestea vin sa sprijine activitatile curente ale organizatiei noastre in vede-
rea asigurarii unui trai decent pentru copiii, familiile si batranii social-vulnerabili.

Apreciem sustinerea financiara din partea guvernului austriac acordat prin intermediul Agentiei Austrie-
ce pentru Dezvoltare si Cooperare (ADA) in cadrul proiectului ,G.H.I.D. - Grija. Hrana. Integrare. Dezvol-
tare”, implementat de catre A.O. ,CONCORDIA. Proiecte Sociale”. De la lansarea proiectului, din 2013
si pana in 2017, prin intermediul centrelor noastre sociale finantate de ADA, au fost sprijiniti 4 780 de
beneficiari unici. Acestia au primit pachete alimentare si ajutor material, consiliere si educatie sociald
pe diverse subiecte relevante, de asemenea, au beneficiat de asistentd medicala si sanitara, ajutor in
gospodarie etc. Amintim ca obiectivul principal al proiectului in cauza este de a contribui la eradicarea

uuuuu

O alta directie de activitate promovata de CONCORDIA este incurajarea tinerilor de a duce un mod de
viata sandtos si activ si in acest context remarcam lansarea in anul 2017 a proiectului finantat de cdtre
Uniunea Asociatiilor Europene de Fotbal — UEFA. Acest lucru a fost posibil datorita nominalizarii orga-
nizatiei noastre de catre Federatia Moldoveneasca de Fotbal in cadrul initiativei UEFA , 2017 UEFA Foun-
dation for Children”. In limitele acestui proiect sunt preconizate un sir de actiuni, printre care amenajarea
unor terenuri de joaca si sportive pe langd unele centre sociale CONCORDIA, procurarea echipamentului
sportiv necesar, sustinerea echipei de fotbal formata din copii aflati in grija organizatiei, desfasurarea
diferitor activitati sportive, inclusiv meciuri de fotbal etc.

MULTUMIM! DANKE! THANKYOU! CMTACKBO!
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Poti sa contribui cu un suport financiar, care ne va ajuta sa acoperim costurile de ingrijire si educatie a
copiilor si tinerilor din CONCORDIA, sa asiguram zilnic un pranz cald persoanelor social-vulnerabile din
localitdtile rurale ale tarii, sa oferim ingrijire la domiciliu, sa procuram lemne pentru sezonul rece al anu-
lui pentru varstnicii singuratici.

Cont bancar pentru transfer in MDL:

Banca: BCR Chisinau S.A., filiala nr. 2 Puskin
Codbanca:  RNCBMD2Xs5o4
IBAN: MD88RN000000002224201799

Ne poti ajuta prin urmatoarele donatii de bunuri: echipamente IT (computere si videoproiectoare), echi-
pamente electrocasnice, mobild (dulapuri, rafturi etc.), imbracdminte, incaltaminte, plapumi, prosoape,
produse sanitare, produse alimentare, jucrii, carti, lemne pentru foc.

Adresa: CONCORDIA Moldova, MD-2004 Chisinau, Str. A. Corobceanu 13/1
Date de contact: tel:+373 22 234 991, fax: +373 22 23 49 93, moldova@concordia.md

Tu decizi unde merg banii munciti de tine! Conform Legii nr. 837-XlIl din 17 mai 1996 cu privire la asoci-
atiile obstesti, art. 33.3, orice contribuabil poate alege destinatia celor 2% din impozitul pe venit retinut
de stat in anul precedent. Astfel, ai posibilitatea sa alegi o cauza pe care sa o sustii si sa redirectionezi
aceasta suma cdtre o organizatie necomerciala de utilitate publica. Tot ce trebuie sa faci este sd indici
codul fiscal al organizatiei CONCORDIA Moldova-1011620006720 in formularul declaratiei impozitului
pe venit.

Dr. Hans Peter Haselsteiner (Presedinte) Hans Peter Haselstainer (Presedinte)
Mag. Ulla Konrad (Presedinte executiv) Otilia Sirbu (Director executiv)
P. Markus Inama, SJ (Membru) Viorica Matas (Vice-director executiv)

Tatiana Balta (Vice-director executiv)
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