PROIECTE SOCIALE




: A.0. ,,CONCORDIA. Proiecte Sociale” este cea mai mare organizatie
2 non-guvernamentala, prestatoare de servicii sociale din Moldova.

Sprijinim copiii, tinerii si familiile aflate in situatii dificile

pentru a duce o viata independenta si determinata.

CONCORDIA a ajuns in Moldova in 2004 si este prezenta si Tn Romania,
Bulgaria, Kosovo, Germania, Elvetia si Austria.

CONCORDIA Moldova:

Copiii, tinerii si familiile aflate Th nevoie pot duce o viata independenta,
fara marginalizare.

CONCORDIA este o organizatie internationala, independenta,
neguvernamentald dedicata sprijinirii copiilor, tinerilor si familiilor
catre o viata independenta si responsabila. Mergem acolo unde
nevoia este mai mare si acolo unde altii nu ajung.

CONCORDIA Moldova

RELATIE CORDIALA CURA]
Construim relatii Mergem acolo
de la inima la inima. unde nevoia este

cea mai mare.

ANGAJAMENT SANSE

Oamenii pot avea Dam sperantad, crescand
incredere in angajamentul sansele.

nostru.

Programele noastre se concentreaza pe consolidarea si respectarea drepturilor
omului. Suntem avocatul si vocea saracilor si orfanilor, ajutdnd comunitatile
locale si autoritdtile sa creeze un mediu sigur si adecvat pentru copii, tineri

si varstnici.

Fiecare om are dreptul la respect si la siguranta, iar CONCORDIA este in
Moldova pentru a contribui la crearea unui mediu mai bun pentru toti.
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Prefata

Mesajul Membrilor Adunarii Generale
CONCORDIA International

La trei ani de la inceputul razboiului din Ucraina, Europa se confrunta cu provocari profunde, care pun la
incercare comunitatea noastra de valori si stabilitatea sociald. CONCORDIA raspunde acestor provocdri prin
principii clare: ne dedicam apararii drepturilor omului, democratiei, precum si protejarii copiilor si a drepturilor
acestora — elemente esentiale ale identitatii europene. Educatia si integrarea sociala sunt esentiale pentru
coeziunea sociald, in timp ce incluziunea tinerilor dezavantajati consolideaza pietele nationale ale muncii.
Tn raportul nostru de politici publicat anul trecut, ardatam cum
modelul nostru de interventie poate contribui la ruperea sistemica a cercului intergenerational al sardciei care
afecteaza copiii din Europa.

Anul 2024 a fost unul al dezvoltarii continue si al adaptdrii programelor noastre la nevoile in schimbare ale
copiilor si familiilor din regiunile din Europa de Sud-Est afectate de sardcie. Printre cele mai importante repere
s-a numarat deschiderea celui de-al doilea centru de zi din Kosovo, care sprijina acum copiii si familiile din
cartierul defavorizat Ali Ibra din Gjakova. In Romania, ne-am extins reteaua de centre de zi si am redefinit
directia centrului nostru de formare profesionala. In Bulgaria, extinderea programului nostru sportiv i-a
consolidat rolul de instrument de integrare sociala. in Moldova, am reusit s& ajungem la si mai multi copii si
familii din zone izolate, sa oferim acces sporit tinerilor la piata muncii si, prin Academia noastra, sa contribuim
la profesionalizarea personalului din sistemul social public. La Viena, centrul nostru destinat persoanelor cu
statut de refugiat a functionat la capacitate maxima pe tot parcursul anului, beneficiind de sprijinul unui numar
tot mai mare de voluntari dedicati.

Tn 2024 am sarbatorit un jubileu deosebit: 20 de ani de activitate CONCORDIA in Moldova — o dovada clar3 c&
munca sociald sustenabild are nevoie de timp, angajament si retele solide pentru a produce schimbari durabile.
Am fost deosebit de onorati cdand CONCORDIA Romania a primit din partea Presedintelui Romaniei Ordinul
»Meritul pentru promovarea drepturilor omului si a implicarii sociale”. Aceasta recunoastere este adresatd Tn
primul rand echipei noastre dedicate din teren, care lupta zilnic pentru binele copiilor.

Provocadrile raman majore, dar angajamentul nostru fata de drepturile copiilor este de neclintit. Cu increderea
ca schimbarea este posibild, ne continuam drumul. Multumirile noastre sincere se indreapta catre toti cei care
ne suntalaturi, ne sprijina si construiesc impreuna cu noi un viitor mai bun pentru copiii pe care Ti avem in grija.
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Mesajul directoarelor executive
CONCORDIA Moldova

Chiar au trecut 20 de ani?

Nu i-am numarat, pentru ca am venit aici pentru totdeauna si, pana la urma, nu conteaza numarul anilor, ci
modul Tn care Ti trdiesti. CONCORDIA a stat, toti acesti ani, alaturi de oamenii in nevoie. Am incercat si am

reusit sa ajutam de copii, tineri, mame, tati si bunei Tn nevoie. Am fdcut-o cu daruire, implicare si
devotament. Am lucrat mult Tn teritoriu, am parcurs mai mult de de kilometri, ca sa intervenim
direct, am preparat de pranzuri si, an de an, numarul oamenilor ajutati de CONCORDIA a crescut.

Este o mare bucurie sa ne ntdlnim cu fostii nostri participanti la program, care duc o viata determinata si
independenta, sunt oameni de succes, sunt pdrinti implicati, sunt angajati cu perspectiva. Exact pentru ASTA
am fost aici, suntem si, cu siguranta VOM FI. Pentru ca noi ajungem acolo unde nevoia este mai mare si unde
altii nu ajung.

Tn 2024, CONCORDIA a ajutat de persoane unice, dintre care de copii. Si-a reconfirmat rolul
de sustinator al comunitatilor vulnerabile din Republica Moldova. Organizatia a continuat sa ofere asistentd,
contribuind la Tmbunatatirea calitatii vietii oamenilor prin servicii rezidentiale, educatie si Tngrijire, am
implementat initiative de educatie siimplicare a copiilor si tinerilor, asigurdnd accesul la resurse educationale.
Am continuat sa oferim suport refugiatilor, in contextul razboiului din Ucraina.

Am pus accent pe instruire cu scopul de a oferi
instrumente de integrare Tn societate, plasament, hrand, asistenta medicala si psihologica.

Tn paralel, am dezvoltat si diversificat campaniile de fundraising, constienti cd sustenabilitatea proiectelor
noastre depinde si de implicarea oamenilor. Pana acum, am dezvoltat anuale, iar Tn acest an am
realizat o initiativa inovatoare - cartea si mascota Prin
aceste eforturi colosale ale echipei, am reusit sa mentinem serviciile si am extins capacitatea de interventie in
comunitatile cele mai afectate de saracie si excluziune sociala.

Ne-am aliniat instrumentului international de protectie a copilului, suntem activi in promovarea egalitatii
de gen si prevenirea violentei in familie si constatam un impact semnificativ asupra constientizarii acestor
probleme. Tn 2024, CONCORDIA si-a extins colabordrile cu diverse organizatii internationale si autoritati locale
pentru a maximiza impactul interventiilor sale sociale, desi am fost afectati financiar de schimbdrile provocate
de reforma Restart. Cu toate astea, ne-am adaptat tuturor provocarilor si am nvatat din aceste lectii. Am depus
eforturi pentru a ne extinde portofoliul de finantatori, constienti ca stabilitatea financiara este extrem de
importantd pentru continuitatea misiunii noastre. Lipsa resurselor nu inseamna doar mai putin ajutor pentru
cei vulnerabili, ci pune in pericol educatia copiilor, sprijinul pentru familii, siguranta celor aflati in dificultate
si, nuin ultimul rand, salariile celor peste 200 de angajati care Tsi pun sufletul Tn munca lor. Aceste ganduri ne
dau puterea sa mergem mai departe si sa luptam n fiecare zi pentru drepturile copiilor si ale celor care au cel
mai mult nevoie de CONCORDIA.



De 20 de ani, CONCORDIA inseamna oameni. Oameni care raman
aproape. Oameni care aleg sa creada in schimbare, chiar si atunci
cand e greu sa vezi luminita de la capatul tunelului.

In tot acest timp, mii de copii, tineri, familii si varstnici au fost
sprijiniti, incurajati, ascultati. Dar in spatele fiecarei povesti de viata
care s-a schimbat, se afla o echipa care nu a renuntat. Care a muncit,
a sperat, a luptat — cu saracia, cu izolarea, cu lipsa de resurse, dar
mai ales cu indiferenta.



PATATUL
REPULL)

K - < _!.?P

— oameni care au pus suflet in
fiecare zi, in centre, in teren, la bucatarii, la birou sau Tn masinile care
au dus ajutor acolo unde nevoia era mai mare. Oameni care au muncit.

Celebram 20 de ani a unei comunitati de profesionisti, de oameni
curajosi si buni, care au ales s fie alaturi de oamenii Tn nevoie.

Va multumim voud, celor care ati fost, sunteti si veti fi parte din
aceasta echipa.




Pe 21 septembrie 2024, CONCORDIA Moldova a marcat doua decenii de activitate. Peste 700 de persoane,
copii, tineri si familii sustinute de CONCORDIA, angajati, parteneri si sustindtori, s-au reunit la Palatul Republicii
pentru a celebra 20 de ani de bunatate.

De-a lungul celor 20 de ani, CONCORDIA a schimbat spre bine vietile a mii de oameni din toata Moldova si
continua sa fie un pilon de sprijin pentru oamenii in nevoie.

La eveniment au participat invitati de onoare precum
Si
Presedintele CONCORDIA Moldova, cetatean de onoare al Republicii Moldova.
Ministrul Alexei Buzu a felicitat intreaga echipa: ,,Sunteti oamenii cu determinarea si

cu empatia la plus infinit. Doar asa
poti avea asemenea rezultate”

,Noi avem nevoie de curaj, ca sa ne ducem misivnea pana
la capadt, iar voi sunteti oamenii care ne ofera acest curaj.”

azis Tatiana Balta, din scena Palatului Republicii. La fel, doamna Balta
a mentionat cd eroii principali ai cartii lansate recent, sunt oamenii
CONCORDIA, care, prin propriul exemplu, Ti invata pe ceilalti oameni
sa fie mai buni, Tnmultind Tn asa fel ideea de a face bine.




Oameni cu suflet mare din domeniul cultural si social, precum
Gabriel Nebunu, Sergiu Beznitchi si Lili Lozan, s-au alaturat cu
drag oamenilor CONCORDIA la acest eveniment special. Printre ei
s-au aflat si Maria Dolghii — fondatoarea ,,Domami Ferma”, care a
crescut Tn Casa CONCORDIA, si Lidia Popusoi — parinte educator
care, cu dedicare si rdabdare, a crescut 27 de copii pana acum.

a oferit o imagine clara asupra talentului si
potentialului acestora, demonstrand cat de puternic poate fi
impactul unui ajutor oferit la momentul potrivit.

Peste 100 de copii din Valeni, Taraclia, Congaz, Basarabeasca,
Criuleni, Tudora, Nisporeni, Holercani si Chisindu au creat un
moment de mare emotie cand au urcat pe scena pentru a canta

in prez2ent, CONCORDIA este cea mai
mare organizatie neguvernamentala
care ofera servicii sociale din Moldova.
De-a lungul anilor, am deschis 88 de
centre, unde am oferit servicii de
asistenta sociala de cea mai inalta
calitate copiiloy, tinerilor, familiilor
si varstniciloy, aflati in nevoie. Azi
gestionam 44 de sevrvicii sociale in 32
de localitati, ramanand aproape de
oameni si adaptandu-ne constant la

Harta actualizata .
nevoile lor.

a serviciilor
CONCORDIA:




20 de ani 1n 20 de cifre

Am ajutat 151.6?1 de
copii, tineri, mame, tati si
bunei care aveau nevoie
de noi. Ceea ce Tnseamna
ca fiecare al 16-lea om din
Republica Moldova a primit
ajutor de la CONCORDIA.

Am parcurs S5.135.299 km.
Ceea ce ar insemna cd angajatii
si voluntarii CONCORDIA au
mers pe toate drumurile din
Moldova de 478 de ori.

527617325 de lei
au ajuns in Moldova pentru a
fi donati direct catre oamenii

care aveau cea mai mare nevoie

- copii, familii, varstnici.

Am donat 62.8724
pachete de prim
ajutor. Adica, timp de
20 de ani, am donatTn
medie 8 pachete zilnic.

Pe parcursul celor 20 de ani,
CONCORDIA a preparat
12.000.447 de portii de
mancavre. Asta ar insemna
ca, timp de aproape 5 zile,

am fi hranit intreaga populatie
a Republicii Moldova.

5.439.546 de portii de
mancare av fost livrate
acasa oamenilor care nu se
pot deplasa. Suficiente mese
calde, cat sa hranesti intreaga
populatie a Republicii
Moldova, doua zile la rand.

Asistentii sociali av
intreprins 2.336 vizite
la domiciliv. E ca si cum ar
fi urcat, zi de zi scarile unui
bloc cu 5 etaje, timp de 4 ani.

Cu 618 voluntavi de-a
lungul celor 20 de ani,
CONCORDIA a format echipe
de ajutor echivalente cu Sé
de echipe de fotbal, gata
sd ajute Tn orice moment.



La CONCORDIA s-au consumat
2.05% tone de fructe

si legume, adica aproape
400 de camioane.

Am consumat %153 tone

de produse alimentare
Tn centrele CONORDIA, ceea
ce reprezinta aproape A48%

din greutatea Turnului Eiffel.

Pentru a transporta acasa
pe cei 21.662 de refugiati
pe care i-a ajutat CONCORDIA cu
plasament, mese calde, pachete
umanitare, etc., ar fi nevoie

de aproximativ 39 de avioane
Airbus A380, cel mai mare

avion de pasageri din lume!

Am oferit 1.745.563
de participari ale tinerilor
la cursuri de IT, engleza,
orientare profesionala etc.
E ca si cum am fi oferit
cursuri intregii populatii
din Balti de 17 ori.

Dacd 25.598 de copii
care au beneficiat de
servicii de zi, ar merge
unul dupa altul, ar
forma o linie de mai
mult de jumatate din
lungimea unui maraton!

Am creat 88 de centre
de asistenta sociala,
imagineaza-ti 88 de cladiri,
fiecare cu usi deschise
pentru copii, batrani, familii
n criza, tineri fara sprijin.

E ca si cum ai construi un
mic oras dedicat binelui.

S-au consumat 1.106 tone de paine,
ceea ce Tnseamna ca am fi putut

oferi fiecarui locuitor din Republica
Moldova cate o pdine de 9 ori.

Am platit 110.855.52% lei
impozite si taxe in bugetul de
stat, ceea ce echivaleaza cu
finantarea & aproximativ
1100 de locuri de munca
anvale in domeniul educational.

28.063 de copii si tineri

au primit sprijinul nostru - numar
mai mare decat cel al locuitorilor
dintr-un oras ca Ungheni.

Am fost padrinti

pentru 2.465S de Am ngrijit
copii Tn servicii 2.029 de bunei
rezidentiale. in plasament.

In 20 de ani, CONCORDIA a adus in
Republica Moldova aproape un miliard
de lei — 925.656.048 lei au fost investiti
direct in oameni si Tn binele tarii. Acesti

bani au insemnat locuri de munca, asistenta
sociala, produse cumpadrate din comunitate,
investitii Tn educatie, sanatate si demnitate.
Un miliard de lei pentru Moldova -

ca temelie pentru un viitor mai bun.

In spatele fiecarei cifre sunt oameni, povesti,
vieti schimbate. Si daca am invatat ceva in
acesti 20 de ani, este ca, atunci cand pui inima
la treaba, binele se multiplica. Nu ne oprim
aici. Continuam - pentru fiecare copil, fiecare
familie, fiecare bunel care are nevoie de noi.

n



RUPEM LANTUL SARACIEI GENERATIONALE
Strategia Internationala CONCORDIA

2024-2028
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2024 - START transformavilor

Transforma

In fiecare an, CONCORDIA isi adapteaza activitatea pentru a raspunde cat mai eficient nevoilor
persoanelor sprijinite. Incepand cu 2024, cartea noastra de vizitd — Centrele Multifunctionale — au trecut
printr-un amplu proces de reorganizare, in concordanta cu Strategia Internationala CONCORDIA
2024 - 2028 si Programul National pentru Protectia Copilului 2022 — 2026. Acest proces presupune
implementarea modelului international al centrelor de zi, care aduce o abordare integrata a familiei si

comunitatii, avand ca scop prevenirea abandonului familial si scolar
reducerea violentei domestice si sprijinirea unui numar

cat mai mare de persoane aflate in situatii

vulnerabile.

Modernizarea

serviciilor oferite

Tn 2024, unele Centre Multifunctionale au inceput procesul

complex de transformare cu scopul de a imbunatati calitatea
serviciilor, a optimiza resursele si pentru a crea un mediv mai
prietenos si mai accesibil pentru participantii la program si anume:

m Ajutorul pentru varstnici s-a concentrat pe servicii de zi, evitand institutionalizarea
si promovdand integrarea sociald. In unele centre multifunctionale a fost
suspendat serviciul de plasament.

® Am deavoltat si consolidat servicii alternative:
m Centru de 2i pentru persoane varstnice - oferind activitati sociale,
recreative si suport zilnic pentru varstnici.
1 Centru de 2i pentru copii in situatii de risc - asigurand un mediu
sigur si sprijin educational pentru copiii vulnerabili.
m Serviciv de Cantina de ajutor social — garantand mese calde pentru
persoanele aflate in dificultate.

B Asistenta integrata comunitara - un serviciu flexibil care raspunde
nevoilor individuale ale beneficiarilor.

* 7 Servicii transformate dupd noul model al centrului de zi: s. Taraclia, raionul Causeni, s. Tirnova, raionul Donduseni, s. Dubdsarii Vechi,
raionul Criuleni, or. Nisporeni, s. Pleseni, raionul Cantemir, s. Sandtduca, raionul Floresti si s. Valeni, raionul Cahul.

130

participanti
la program

45 pevrs.

20 pers.

25 pevs.
25 pevs.

1S pers.




Programe
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2024,

Noi credem ca locul copilului este Tn familie. Prin
Serviciul de Preventie si Monitorizare, oferim
sprijin familiilor aflate Tn dificultate, astfel Tncat
separarea copiilor de pdrinti sa fie evitata. Serviciul
Social de Sprijin pentru Familii cu Copii este un
pilon al prevenirii abandonului familial. Aceasta
echipd intervine in localitatile unde nu avem centre
CONCORIA. O echipa mobildformata din coordonator
de proiect, asistent social si psiholog activeaza la
nivel national, asigurand acces la sprijin pentru
toate familiile care au nevoie de ajutor. De cativa
ani, desfasuram si activitati cu mamele detinute
Tn penitenciar pentru a pastra legatura cu copiii,
plasati in familiile extinse. Muncim pentru a evita
excluziunea si pentru a mentine relatia mama-copil.

Sprijin familial primar:

prevenirea situatiilor de risc, consiliere, mediere
Sprijin familial secundar:

ajutor banesc lunar sau unic, rechizite, alimente,
alte donatii de bunuri

Sprijin emotional si psihologic:

activitati de integrare, informare

Ajutor punctual: n situatii de urgenta sau criza

CONCORDIA are 10 Centre
Moultifunctionale, unde in

Cladirea mare de culoare oranj este cartea noastra
devizita. Centrele Multifunctionale CONCORDIA sunt
cu adevarat o oaza de confort, liniste, siguranta si
educatie Tn comunitatile unde sunt amplasate.

persoane persoane pranzuri

persoane varstnice n varﬁt.n Ice = calde livrate
Tn nevoie plasament Spl’lj.ln'l.te n . ladomiciliu
sustinute, serviciile de zi
dintre care

copii de angajati parlamentari activi in

dedicati Parlamentul Copiilor

Peste 2.000 de persoane au 4.100 de interventii
participat la instruiri despre a echipei mobile
igiena personala, sanatate 575 participanti unici

dentarad, siguranta online,
bullying, prevenirea abuzului,
diabet, bolile cardiovasculare,
educatie fizica, importanta apei

276 de ateliere in comunitate

Lansarea clubului
tinerilor in 5 centre

641 copii participanti la Parteneriate cu gradinitele
programul intensiv de vara din localitati

Am invatat ca:

Planificarea financiara si implicarea parintilor cresc rezilienta familiala;
Educatia non-formald ajuta la reducerea marginalizarii copiilor;
Activitdtile intergenerationale intdresc legatura comunitara.

776 familii au fost sprijinite direct in 169 de localitati.

Dintre care: 3.181 adulti si 1.831 copii

12 activitati de sensibilizare si informare desfasurate in comunitate
119 participanti implicati Tn actiuni terapeutice, educative, de
sprijin si integrare

3 activitati sustinute Tn penitenciarul Nr.7 Rusca

36 mame detinute si 7 familii extinse ale acestora au fost sustinute
in drumul spre reintegrare
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veste trista de viata,
cu copii fericiti

Tatal a fost preintdmpinat de autoritati ca daca nu
va imbunatati conditiile de trai, copilele vor ajunge
la orfelinat. Atunci s-a luat Tn maini si a Tnceput

"Le iubea foarte mult. reparatia, desi nimeni nu credea ca 1i va reusi.
Nici nu stiom

4 L3 ° A "
coa se Poo‘te ivbi atat de mult. Produse alimentare si de igiena
Lorena si Ana au ramas fard mama cand erau incd mult Consilieri psihologice pentru tata si copii
prea mici pentru a o tine minte. Sunt crescute doar de Ajutor financiar pentru perioada rece a anului
cdtre tatal lor, care abia reuseste sa facd un ban. Cand Ghiozdane si rechizite prin campania
a murit sotia lui, cea mica avea doar opt luni, iar sora »Vreau si eu sd invat”
ei, trei ani. Mai in gluma, mai Tn serios, barbatul a Cadouri de Craciun in campania ,Vine Mosul”
recunoscut ca intra pe YouTube si se uita la alti tatici- Haine si inciltiminte de sezon

bloggeri, care explicau cum sa schimbi un scutec, cum
sa-i faci baie copilului, ce mancare sa-i pregatesti...
Fetele sunt bine educate si politicoase, iar barbatul

Materiale de constructie oferite de parteneri

Mobilier din partea CONCORDIA
si a partenerilor

munceste din greu pentru a repara casa lor veche. Din "
luna august 2024, echipa mobila CONCORDIA a inceput TANDEM ’ ®
sa ofere sprijin familiei pentru a depasi dificultatile cu Woos Lo CSUPRATEN )

care se confrunta.

~incerc sa ma gandesc doar la bine, chiar dacd nu stiu

cum voi trece peste aceastd iarnd. Tn fata lor, mereu Alexandrulucreazalarenovarea locuinteicu propriile
zambesc, mereu sunt pozitiv. Cum sa fiu altfel, cand maini, fiind constructor de meserie. Este un exemplu
eu sunt singurul om n care ele pot avea incredere? de rezilienta pentru toti oamenii din satul lui, iar
Dar aceasta incredere nu ar fi existat daca nu as fi fost  sprijinul primit i-a redat speranta Tntr-un viitor mai
ajutat la timp. Si stiu cd nu voi fi lasat atunci candimiva  sigur pentru copiii sai. Si da, Alexandru a nvatat sa
fi greu. Doar acest gand ma incalzeste si imi da puteri.” coacad paine.

*Numele participantilor la program au fost schimbate pentru a le proteja identitatea.




Preventie si munca in comunitate

Serviciul de Cantina Sociala

CONCORDIA este cel mai mare dezvoltator de cantine de
asistenta sociald din tara. Pana in 2024, am dezvoltat 38
de servicii de cantina de asistenta sociala, iar majoritatea
acestor Cantine au fost transmise Tn gestiune primariilor
din localitatile unde se aflau.

n 2024, organizatia a gestionat doar 6 cantine (facem
exceptie de cele 11 servicii din centrele multifunctionale)
Acestea au servit zilnic 384 de persoane, oferindu-le hrana,
posibilitateadeasocializasideapreveniexcluziuneasociala.
0 mare parte din beneficiarii cantinelor au fost batrani, care
nici nu se pot deplasa, asa ca angajatii centrelor au facut
voluntariat, livrand zeci de kilograme de mancare si trecand
pragurile caselor triste si aducand borcanele cu mancare
calda — poate chiar ultima speranta a acestor oameni tristi.

Un moment important a fost transmiterea celor 6 cantine
catre autoritatile locale la finalul anului 2024. A trebuit
sa depunem un efort colosal pentru a convinge primarii
ca aceste cantine sunt vitale pentru comunitatea lor si sa
identificam solutii pentru o gestionare eficienta.

Tncepand cu 2025, CONCORDIA va monitoriza activitatea
acestora pentru a se asigura ca sunt folosite corespunzator,
iar oamenii vor continua sa primeasca ajutorul necesar.

persoanein de pranzuri preparate
nevoie ajutate

A v A

Pana in luna noiembrie, aceasta cantind — impreuna cu alte
patru — a functionat cu sprijinul proiectului ,Parteneriate
pentru servicii de cantind sociald incluzive si durabile”,
finantat de Delegatia Uniunii Europene in Republica Moldova
si cofinantat de Keystone Moldova, A.O. ,,CONCORDIA Proiecte
Sociale” si Misiunea Sociala ,,Diaconia”.

Un pas important spre sustenabilitate a fost facut anul acesta
prin preluarea oficiala a cantinei sociale din Ghetlova de catre =
Primaria locald. Aceasta transformare este o dovada clarda -
ca un parteneriat solid Tntre societatea civild si autoritatile |
publice locale poate genera schimbari durabile.

Modelul de sprijin a fost, totusi, modificat. Tn locul livrarii pranzului la domiciliu,

noua administratie a stabilit puncte centrale de distributie in mai multe sate din imprejurime, unde beneficiarii
vin zilnic pentru a primi o masa calda. Aceasta ajustare a permis extinderea serviciului catre un numar mai
mare de persoane aflate in dificultate.

Tot mai multi oameni din comunitate acceseaza acest sprijin, ceea ce ne bucurd profund. Este o confirmare ca
modelul de serviciu de cantind sociala este scalabil si poate fi replicat Tn alte localitati.

Prin implicarea activa a autoritatilor locale si a comunitatii, dar si prin vointa actorilor principali, cantina
sociald poate deveni un instrument local de sprijin social, integrat Tn viata satului. Este nevoie de asumare
pentru a avea incredere in sustenabilitatea pe termen lung si pentru a confirma maturitatea institutionald a
celor implicati.

1?



Suport pentru refugiati

De laTnceputul conflictului militar din Ucraina, in februarie
2022, CONCORDIA a depus un efort colosal pentru a ajuta
zecide miide ucraineni, dar si comunitatile care le ofereau
adapost in Republica Moldova.

Daca in primii ani de razboi ne-am concentrat pe
acoperirea celor mai urgente nevoi ale refugiatilor — hrana
siadapost—1n 2024 am adoptat o abordare sustenabila si
am dezvoltat un program complex de interventii, adaptat
nevoilor pe termen lung ale refugiatilor, precum si celor
ale comunitatilor gazda.

Am distribuit mii de pachete cu produse alimentare si de
igiend, am acordat suport financiar direct pentru familii,
dar si sprijin pentru integrarea profesionald, prin cursuri
vocationale Tn meserii variate, care s-au transformat Tn
locuri de muncad pentru refugiati cu venit real.

Prin sesiuni informative despre piata muncii, n
colaborare cu expertii de la Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca din Moldova, am oferit
refugiatilor cunostinte si increderea necesara pentru a pdsi spre independenta.

Tn paralel, continudm sa oferim plasament pentru familii refugiate cu copii minori, consiliere psihologica,
activitati educationale, art-terapie, acces la educatia online si spatii sigure pentru copii.

CONCORDIA ramane un pilon de sprijin in drumul refugiatilor cdtre un nou inceput.

2 au urmat cursuri de frizer, timp de 6 luni au beneficiat de Servicii
distribuite Tn raioane gastronomie, manichiura, au primit sprijin financiar de zi pentru copii la
laminare gene — pentru destinat platii chiriei. CM Congaz, Sanitiuca
o dobandirea unei meserii si Tudora
au primit
sprijin financiar de urgenta . . iati
o . ’ refugiati
pentru nevoile imediate ale . |nforma't.|v‘e n plasament pentru f S
familiilor refugiate si familiilor despre piaa muncii livrate iati ii minori au fost pregatiti pentru
’ de specialisti in domeniul refugiati cu copii minori scoald

din comunitate

angajarii

Irina are 28 de ani si a fugit din Ucraina impreuna cu sotul si cei trei copii,
[asand in urma o viata linistita, livezile de piersici si un mic business de
familie. ,,Fetita mea abia se nascuse... Pe 26 februarie 2022, am fugit. Frigul,
cozile, exploziile — nu pot uita”, Tsi aminteste Irina.

Ajunsa la Stefan Voda, a inceput o noud viata. Acum lucreaza ca ajutor de
bucdtar la Centrul Multifunctional CONCORDIA, unde gateste zilnic mese
calde pentru copii si varstnici vulnerabili. ,Ma bucur ca pot sa dau Tnapoi...
Ca pot sd ajut, asa cum am fost ajutati si noi”, spune ea cu modestie.

Copiii ei sunt integrati Tn activitati educative la Centrul de
zi, iar sprijinul oferit de CONCORDIA le-a redat echilibrul.
Irina viseaza sa se intoarca intr-o zi acasa, dar pana atunci,
construieste speranta aici, prin fiecare masa calda oferita.

* In 2024, CONCORDIA o ajutat
2.621 de persoane refugiate unice

**Numele participantilor la program au fost schimbate pentru a le proteja identitatea.
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Servicii de Tngrijire alternativa

Un copil se simte cel mai bine acasa, in familie,
iar atunci cand familia biologica nu mai inseamna
un loc sigur, copilul este plasat intr-un centru de
plasament, intr-o familie de asistenti parentali
profesionisti, sav in familia unor parinti educatori.

Departamentul Servicii de Tngrijire
alternativa se ocupa de crearea unui
mediu sigur si de sustinere pentru
copiii aflati in dificultate. Tn 2024,
am gestionat 3 centre de plasament
temporar, 1 casa comunitara si 13 #
servicii de plasament de tip familial. #

primesc sprijin educational, Tngrijire ¢
medicala si invatatura despre viata de ‘!,5
zi cu zi, pentru a deveni independenti. §'

A.O. ,,CONCORDIA. Proiecte Sociale”
s-a aliniat Programului national pentru protectia copilului pentru anii 2022-2026 la nivel

national, care prevede dezinstitutionalizarea copiilor, iar centrele de plasament urmeaza a fi transformate n
servicii mai apropiate de modelul familial.

Panan 2024, toate Casele de copii de tip familial isi desfasurau activitatea in imobilele oferite de CONCORDIA.
Pentru a creste gradul de independenta si autonomie a parintilor educatori/ asistentilor parentali profesionisti,
4 familii au fost transferate Tn locuintele proprii, ceea ce le permite sa se reintegreze Tn comunitatile de unde
provin. Pdrintii au primit ajutor financiar pentru imbunatatirea conditiilor de trai, donatie de mobilier si
electrocasnice necesare prestarii in continuare a serviciului. CONCORDIA continuad sa sustina financiar familiile
si sa le ofere sprijin asistential si psihologic.

)_ z} STATISTICI 2024:
A5 =) ]; Case de copii centre de casa comunitara
g de tip familial si plasament temporar pentru sprijin pe
asistenti parentali pentru copii in termen lung
profesionisti situatii de urgenta
copii sprijiniti — copii au parasit serviciile, dintre care:

dintre care copii — reintegrati in familiile biologice,
n plasament si - adoptati, - au ajuns la majorat,
copii biologici —au mers in alte forme de protectie

ACTIVITATI SI INTERVENTII

vizite de lucruin interventii ale de copii au primit de copii au primit

familii, institutii asistentilor sociali ajutor financiar pentry ~ Medicamente si

§colare §I spitale pentru monitorizare Tmbriciminte servicii medicale/
si sprijin stomatologice
individualizat (la necesitate).

interventii ale
psihologului
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*Numele participantilor la program au fost schimbate pentru a le proteja identitatea.

,yMama, ma iei acasa?”

Povestea copilului care a gasit
iubirea Tntr-o familie adevarata

David este un baiat cu ochi mari, negri si adanci, Tn care se amesteca mirarea, frica si speranta. Viata lui a fost
deja marcata de durere si lipsuri. Abandonat de mama, David a trait intr-un mediu neadecvat, lipsit de afectiune,
hrana si siguranta. Tmpreund cu sora lui mai mare, Sofia, au fost nevoiti sd supravietuiasc in conditii greu de
imaginat, in grija unei matusi care abia de le putea oferi strictul necesar.

Dupd semnalarea cazului, David a fost preluat de autoritati si plasat Tntr-un centru specializat din Chisinau.
Acolo i s-au identificat probleme grave de sanatate. In ciuda tuturor greutatilor, o raza de lumind a aparut in
viata lui: familia Catana.

Tatiana si sotul ei, parinti devotati si asistenti parentali profesionisti, l-au primit pe David cu bratele deschise.
De la prima Tntdlnire, baiatul a simtit ca acolo ar putea avea, Tn sfarsit, un ACASA. A privit-o Tn ochi pe Tatiana si
i-a spus cu vocea lui firava: ,Mama, mad iei acasa?” A fost inceputul unei relatii profunde de iubire si vindecare.

Tn casa Catand, David si-a gasit nu doar parinti, ci si frati si surori care l-au primit cu drag. Sora lui, Sofia, a fost
integratd in acelasi serviciu familial, iar reuniunea lor a fost un moment de neuitat — pentru prima data, cei doi
frati au Tnteles ca nu sunt singuri pe lume.

Astazi, David merge la gradinitd, zambeste din toata inima, iar fiecare pas al sau este insotit de incurajarile
unei familii care 7i ofera siguranta si iubire neconditionata. Povestea lui David este una despre trauma, dar si
despre sperantd — o dovada ca dragostea poate vindeca cele mai adanci rani.

gdzduire, intretinere, alimentatie, 80% servicii comunale
asigurare cu produse igienice, 500 lei lunar copil biologic si plasament

formarea deprl'n.d:er.llor de V'?t_a’ Bani pentru vestimentatie /incaltaminte:
dezvoltarea abilitatilor cognitive, . L ’
3000 lei/an copil plasament;

de comunicare, comportament

relationare, consiliere psihologic3, 1400/an pentru copil biologic

asistenta medicald, sociala, etc. medicamente 2 ori pe an/ servicii medicale/
stomatologice la necesitate

rechizite scolare

suport social si psihologic
dotarea caselor
supervizare

*CPT - centru de plasament temporar
**CaCom — casd comunitard

***APP — asistent parental profesionist
****CCTF — casad de copii de tip familial
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Toleranta zero pentru cazuri de abuz

La CONCORDIA, protectia drepturilor copilului este o
prioritate fundamentala. Organizatia a implementat
4 o politica clara si riguroasa in acest domeniu, ceea
e ce ne-a permis sa obtinem Certificarea Keeping Children Safe de nivel 1. Acest
' standard international atesta angajamentul nostru ferm pentru crearea unui
mediu sigur si protector pentru fiecare copil implicat in programele noastre.

Un moment important al anului 2024 a fost desemnarea Responsabilului
National pentru Protectia Drepturilor Copiilor, o persoana cu un rol strategic si
de coordonare. Misiunea sa principala este de a asigura implementarea eficienta
a politicilor si programelor dedicate protejarii si promovarii drepturilor copiilor
la nivel organizational.

Un mediv sigur pentru fiecare copil!

Scopul nostru este de a crea si mentine un mediu sigur si protector, care
sa garanteze siguranta fizica, emotionala si relationala a fiecarui copil
participant la programele CONCORDIA. Ne concentram pe preventie,
anticipand riscurile si actionand din timp pentru a preveni orice incident.

Pentru a ne atinge obiectivele, am elaborat Politica de Protectie a Copilului /_\ ;
detaliata si o versiune prietenoasa copiilor. Desfasuram activitati - : -y
de formare si instruire pentru echipa noastra, asigurandu-ne ca | Diana Turcanu — Responsabil National
fiecare membru este pregatit sa sprijine copiii Tntr-un mod empatic | pentru Protectia Drepturilor Copiilor
si profesionist. Sustinem dezvoltarea personala si emotionala a
specialistilor nostri, ajutandu-i sa 1si depaseasca propriile traume,
astfel incat sa devina adevarate modele de inspiratie pentru copiii si
tinerii din programele noastre.

+373 69933 336
sesizari.copii@concordia.md

et
1.
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Psihologii CONCORDIA, reuniti intr-o retea nationala de sprijin si interventie

{\' o Llio. ahipe, comifas
P

Multumita extinderii serviciilor si nevoii crescute de interventii
psihologice specializate, in 2024 CONCORDIA a lansat Reteaua
Multinivelara de Psihologi, un sistem integrat de profesionisti
care activeaza in programele organizatiei.

Aceastd retea reuneste toti psihologii CONCORDIA Moldova.
Scopul retelei este sd asigure o abordare unitara si de calitate
a interventiilor psihologice, atat pentru participanti la program,
cat si pentru angajati.

in 2024, au fost standardizate procedurile de evaluare
psihologicd, consiliere si interventie, s-a creat un cadru de
supervizare si sprijin profesional continuu Tntre psihologi.

& Suntem la etapa de intervizare, o activitate profesionala
bazata pe un schimb de bune practici in domeniul expertizei
psihologice, plecand de la experienta profesionala acumulata si
rezultatele anterioare.

Prin aceasta retea, ne angajam sa sustinem sanatatea mintald ca parte
integranta a bunastdrii generale si a incluziunii sociale.

Grija de sine la nivel organizational

n 2024, A.O. ,,CONCORDIA Proiecte Sociale” a aderat la un nou concept organizational —
»Grija de Sine”, un cadru inovator care promoveaza o cultura a sanatatii psihice,
echilibrului si responsabilitatii colective in randul echipelor noastre.

Pornind de la convingerea cd grija de sine este o conditie principald pentru sustenabilitatea muncii sociale,
acest concept introduce principii precum: siguranta psihologica, ritmicitatea sanatoasa in munca, co-
responsabilitatea pentru starea de bine, precum si crearea de spatii si ritualuri de refacere emotionald n
cadrul organizatiei.

Suntem abia la inceput, dar ne dorim ca ,,Grija de Sine” sa exprime angajamentul profund fata de oameni —
atat participanti la program, cat si profesionisti — si sa marcheze un pas important in transformarea culturii
organizationale intr-una sandtoasa, umana si sustenabila.

Cu drag,
Echipele Focal Points & Conectori

Sefd departament in
domeniul financiar

Responsabil national
pentru protectia
drepturilor copiilor

Sefa centru
multifunctional
Taraclia

Sefa centru
multifunctional Pleseni

Managera in domeniul
resurselor umane
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Voluntari

»Una dintre dificultatile cele

mai mari a fost vorbitul in fata
copiilor, insa, cu timpul, am

invatat sa imi gestionez emotiile

si sa comunic mai eficient.” J

\‘ Sunt voluntara la CONCORDIA!!!

Daniela, 14 ani

Locuiesc in satul Taraclia. Sunt pasionatd de desen si inainte de a deveni voluntard la Centrul Multifunctional
CONCORDIA, am fost copil al serviciului si admiram voluntarii care ne ajutau ori de cate ori aveam nevoie. Ei ne-au
devenit prieteni, iar acest lucru m-a inspirat sa-mi propun un scop clar: sd devin si eu voluntar, pentru a putea oferi
sprijin altor copii. La Tnceput, credeam cd va fi usor sd fac primul pas, insd am realizat ca este un proces complex,
prin care am inceput sd inteleg cum ma percep copiii cu care interactionez.

Pe 14 septembrie 2024, am participat la prima mea activitate de voluntariat. Am facut cunostinta cu copii pe care
nu-i cunosteam. La inceput, am avut emotii, dar copiii m-au primit cu multa caldurd, ceea ce m-a ajutat sa ma simt
mult mai bine.

Una dintre dificultatile initiale a fost vorbitul in fata copiilor, Tnsd, cu timpul, am Tnvdtat sa imi gestionez emotiile si
sd comunic mai eficient. Aceasta experientd m-a ajutat sa devin mai deschisd, mai organizatd si mai increzdtoare
in mine. Am Tnvdtat sa ascult, sa ofer ajutor fdrd a astepta ceva in schimb si sa apreciez mai mult ceea ce am.

Pentru cei care se gdandesc sd faca voluntariat, le spun: incearca! Voluntariatul nu iti oferd doar ocazia de a ajuta,
ci si de a cunoaste oameni minunati, iar binele pe care il faci se intoarce mereu in viata ta.
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Departamentul de Voluntari al CONCORDIA are un rol
important Tn mobilizarea comunitatii si Tn sprijinirea
beneficiarilor organizatiei printr-o gama larga de activitati
si initiative. Tn 2024, voluntarii, traditional, s-au implicat
in campanii de colectare a donatiilor, n livrarea pranzului
la domiciliu, au facut curatenie in jurul centrelor si la
beneficiari acasa, au participat la Ziua Faptelor Bune, au
vandut martisoare pentru campania ,,Martisor de Ajutor”,
s-au implicat Tn Organizarea Charity Bazaar la Palatul
Republicii, au avut schimb de experienta intre centre,

au participat la sedinte lunare cu voluntarii, au decorat ‘g

centrele pentru sarbatori si au distribuit pliante.

Echipa de voluntari Tn 2024 a numarat 244 de voluntari
unici, din 13 localitati (Chisinau, Congaz, Cosauti,

Voluntari

£#

Dubdsarii Vechi, Lapusna, Nisporeni, Sanatduca, Taraclia, _—

Pleseni, Tudora, Vdleni, Ghetlova si Dorotcaia).

Numarul total Voluntarul cel mai
de ore de activ si-a petrecut

voluntariat:

Ajut pentru ca asa ma simt bine

de ore ajutand.

., Sunt voluntar de 17 ani la AO ,,CONCORDIA. Proiecte Sociale” din satul Tudora. Imi
doresc sa sprijin copiii, tinerii, familiile defavorizate si persoanele varstnice din
comunitatea Tudora. Conduc formatia artistica de copii si persoane varstnice ,,Tudorenii”
si particip activ, cu mult drag, la toate evenimentele cultural-artistice organizate in Casa
,»CONCORDIA” din satul natal, precum si la nivel republican.”

Gavrilovici Valeriu, voluntar la CM Tudora.

Aplica aici si
devino voluntar
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Fiecare copil meritd sa creasca in siguranta, sa mearga la scoala si sa viseze fara teama. Niciun
batran nu ar trebui sa Tsi duca zilele in singuratate sau in lipsuri, iar fiecare tanar are dreptul la o
sansa, chiar daca s-a nascut intr-un mediu care i-a refuzat prea devreme copilaria.

Dar toate aceste lucruri — o masa calda, un adapost, o imbratisare, un ghiozdan plin — nu se intampla
de la sine.

Pana azi am dezvoltat de fundraising

1. ,Martisor de ajutor”

Copiii si buneii de la CONCORDIA croseteaza
martisoare, iar tu le poti cumpara pentru a
sustine o masa calda.

Rezultate: 1.648 martisoare vandute,
64.888,42 MDL incasati, ceea
ce a asigurat 2.163 de pranzuri oferite.

2. Redirectionarea o 2% din impozitul pe venit

Statul a renuntat la 2% din impozitul pe venit, oferindu-ti oportunitatea
de a decide destinatia acestor fonduri. Astfel, oricine poate directiona
acesti bani catre CONCORDIA, fara a scoate bani din buzunar. Pentru a face
acest lucru, trebuie sa mergi cu buletinul la orice oficiu al inspectoratului
fiscal de stat, sa depui declaratia privind impozitul pe venit pentru anul
precedent si sa completezi campul M1 cu codul fiscal 1011620006720.

Rezultate: 66.1?1 lei redirectionati -
10 copii sprijiniti Tn Centrul de Plasament
Temporar Republican Casa CONCORDIA.

3. ,,Darvim pentru ei”

Colectam alimente si produse de igiena Tn magazinele partenere, cu
ajutorul voluntarilor nostri si al oamenilor generosi. Oamenii pot dona
produse, dar 1i invitam sa se nscrie si ca voluntari. Toate produsele
colectate ajung pe mesele oamenilor prin intermediul serviciului nostru
de cantina de ajutor social.

Rezultate: 49 magazine, 61voluntari si 1?6 angajati implicati.
23.269 kg de produse colectate, care sunt distribuite lunar
in 11 Centre Multifunctionale pentru pregatirea pranzurilor.

4. ,2iva internationala a copiilor”

Fiecare adult a fost si el copil. lar cea mai mare fericire a unui copil
este sa se simta rasfatat. Identificam si convingem agenti economici si
persoane fizice sa organizeze sarbatoarea de 1 iunie pentru copiii din
fiecare centru al organizatiei.

Rezultate: 352 de copii s-au bucurat de magia
sarbatorii, cu sprijinul a 13 parteneri implicati.

30



S. ,Vreav si ev sa invat”

Mersul la scoala e greu cand ghiozdanul cu rechizite ramane un vis pentru
copiii nevoiasi. Timp de 2 zile, angajatii si voluntarii nostri sunt prezenti in
magazinele partenere, incurajand oamenii sa doneze rechizite si ghiozdane.
Abordam si agenti economici ca sa doneze rechizite, ghiozdane, bani.

Rezultate: 6942 de copii au mers la scoald cu ghiozdane complet
echipate, 32.082 de rechizite colectate in 11 magazine,
cu ajutorul a 44 de voluntari si 62 de angajati. Valoarea

totala a bunurilor colectate - 581.861,46 MDL. N
SN o

6. ,Vine Mosul”

Copiii CONCORDIA, alaturi de fratii si surorile lor mai mici, Ti scriu scrisori
lui Mos Craciun, impartasindu-si dorintele si visele. Noi ne asiguram
ca fiecare copil primeste un Mos Crdciun adevdrat, implicand agenti
economici si persoane fizice generoase. Fiecare Mos Craciun alege o
scrisoare, pregateste un cadou personalizat si scrie un raspuns special
pentru copil. Apoi, aduce darul la noi, iar Tmpreuna livram bucuria direct
n bratele celor mici. Mai presus de toate, dorim sa pastram vie credinta
copiilor in Mos Crdciun si Tn magia sarbatorilor!

Rezultate: 1.06% de copii au primit cadouri, Tn 2 zile am
parcurs S.546 km prin toata Moldova pentru a livra darurile.

Totul a fost posibil datoritd implicarii a 30 de companii si
160 de persoane fizice cu inimd mare.

?. Mascota Coki si cartea ,Aventvrile i Coki,
prietenul copiilor”

Angajatii CONCORDIA au scris o poveste despre bunatate, avand ca
protagonist un copil pe nume Coki, care este si mascota organizatiei. Copiii
participanti la programele CONCORDIA au ilustrat cartea cu desenele
lor, Tn timp ce ascultau povestea. De asemenea, acestia au contribuit la
ajustarea povestii, aducand imbunatatiri pentru a o face mai captivanta.

Rezultate: 407 carti si S?1 papusi vandute,
4.016 evro venit.

Toate campaniile desfasurate de CONCORDIA formeaza un ciclu continuu, menit sa raspunda atat nevoilor materiale, cat
si celor sufletesti ale participantilor la program, aflati in grija organizatiei.

Sustine CONCORDIA Telefon de contact: +373 61 000 445

Doneaza online

COD FISCAL Daca reprezinti o Martisoare
1011620006720 companie, putem crea C
a = . artea
impreuna un proiect de
responsabilitate sociala Mascota
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Ilinca a pornit din lumea tacerii
spre lumea sensvrilor

Acum doi ani, era o dimineata rece de decembrie cand am ajuns pentru prima data in satul ei din raionul
C3useni. Zdpada proaspdt asternuta scartdia sub pasi, iar copiii, veseli si galagiosi, se jucau fard griji. In
contrast, linistea grea a casei unde locuieste Ilinca era coplesitoare. Nimic nu anunta prezenta unei copilarii
acolo — doar o fetita de sapte ani, asezata cuminte Tn fata unui aparat de incalzit, privind un ecran pe care nu
il intelegea. Ilinca nu a auzit niciodata lumea din jurul ei. Pana nu demult, nu stia cum suna un cuvant, nici ce
Tnseamnd s poti auzi vocea unui om. n ciuda greutatilor, a mers zilnic la scoald, unde, desi nuintelegea ce i se
spune, scria frumos si desena cu grija. Singurul mod prin care comunica era prin zambete si semne inventate
de ea.

Ilinca este de doi ani Tn grija CONCORDIA. De atunci, monitorizam constant evolutia ei si o sustinem n tot ce
tine de educatie, nutritie si dezvoltare. Tn iulie, llinca a primit un implant cohlear. Interventia a fost ficuta
tarziu, iar specialistii nu pot garanta cd va reusi sa Tnvete sd vorbeasca. Tnsa pentru llinca, fiecare pas mic e
o realizare mare. Astazi, fetita merge in continuare la scoald si lucreaza cu logopedul din localitate. Tnvatd s&
asocieze sunetele pe care acum ncepe sd le perceapa cu semnificatii. Nu e usor — fiecare sunet e nou, uneori
derutant, alteori fascinant. Dar Ilinca are o curiozitate uimitoare si o forta tacutd care o imping inainte.

Are inca multe obstacole de depasit. Nu poate purta conversatii, nu intelege Tncd ce i se spune. Dar zambetul
ei e acum diferit — e plin de sperantd. Stie cd drumul ei a inceput cu adevarat. Cu sprijin, rdbdare si incredere,
Ilinca este copilul CONCORDIA, care Tnvata sensul fiecarui sunet, iar noi Ti vom fi alaturi, pas cu pas, pentru a ne
asigura de reusita acestui copil luptator.

*Numele participantilor la program au fost schimbate pentru a le proteja identitatea.
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si Advocacy
Activitatea de lobby si advocacy constituie o punte intre nevoile
participantilor la program si politicile publice. Tn 2024, acest
domeniu a fost consolidat si directionat strategic pentru a asigura
copiilor, tinerilor si persoanelor vulnerabile o voce puternica si o
prezentd activd in procesele decizionale. Tn cadrul echipei, s-a decis
sa o promovam pe Elena Sendrea, o colega cu aproape 10 ani de
experienta in cadrul CONCORDIA, 1n calitate de specialista in Lobby
si Advocacy. Elena a activat anterior ca jurista in organizatie.

Activitati-cheie desfasurate la nivel de Lobby si Advocacy:
[ ]

o Indicatori de impact
nSchimbarea durabila incepe

atunci cand vocile celor
nevazuti sunt aduse la masa u
deciziilor. Advocacy-ul este, in

: - o ” [ |
primul rand, responsabilitate.

Participarea copiilor este definitd in acord cu Conventia
ONU privind Drepturile Copilului ca fiind un drept
fundamental de a fi ascultati si de a avea opiniile luate
in considerare in orice decizii care le afecteazd viata
si dezvoltarea. Acest drept este, in acelasi timp, unul
dintre principiile generale ale Conventiei, aldturi de trei
alte principii: principiul non-discrimindrii, principiul
dreptului la viata si dezvoltare si principiul interesului
suprem al copilului.

»Cea mai bund metoda de a-i face pe copii sd fie buni
este prin a-i face sd fie fericiti.” — Oscar Wilde

Parlamentul Copiilor este un instrument inovator si reprezintd un model relativ simplu, dar cuprinzator,
de aintelege dreptul la participare al copiilor si tinerilor, pe patru directii:

W Spatiu - copiii trebuie sa regaseasca oportunitati de participare, formare si exprimare a opiniilor
n spatii sigure;
B Voce - copiii trebuie ajutati (informati si incurajati) sa Tsi exprime opiniile;
B Audienta - opiniile copiilor trebuie ascultate de toti cei care lucreaza cu ei si iau decizii in privinta lor;
W Influenta — opiniile copiilor trebuie sa fie luate in considerare si transformate in decizii corespunzdtoare.

Tn Centrele Multifunctionale CONCORDIA, copiii au oportunitatea de a participa la alegeri simulate pentru
Parlamentul Copiilor. Prin desemnare, campanii electorale, buletine de vot si urne, ei Tnvata cum saisi exprime
punctul de vedere si sa se implice activ in solutionarea problemelor care Ti privesc direct. Acest exercitiu de
responsabilizare le oferd copiilor increderea cd vocea lor conteaza. li pregéteste pentru o viatd de cetitenie
activa si pentru apdrarea propriilor drepturi.
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Advocacy inter

In vara anului 2024, echipa CONCORDIA Moldova a prezentat partenerilor de la Kindernothilfe e.V.
(Germania) pozitia si activitdtile sale in domeniul advocacy, axate pe promovarea drepturilor copiilor
si tinerilor din medii social vulnerabile. In cadrul unei sedinte, reprezentantii Kindernothilfe e.V. au
impdrtasito practica uzualdin Germania privind activitatile de advocacy — participarea la asa-numitele
Parliament Breakfasts (dejun in Parlament). Acestea sunt evenimente informale organizate in incinta
Parlamentului, la care participd deputati sau reprezentanti ai acestora si unde sunt discutate teme
sociale de interes, fiind evidentiate totodatd moduri prin care decidentii pot contribui la solutionarea
problemelor prezentate.

Astfel, pe 5 noiembrie 2024, laBerlin, intr-o sald de conferinte din Parlamentul Germaniei, CONCORDIA
Moldova a adus la masd realitatile tinerilor aflati in nevoie. Acest eveniment nu seamand cu nimic din
ce ne-a fost cunoscut pana acum: fara discursuri pompoase, fara camere de luat vederi, fara lozinci.
Doar voci. Unele cu accent moldovenesc, inca ezitante. Altele cu putere de decizie.

Un tanadr din serviciile CONCORDIA a vorbit despre ce Tnseamna sa ai 17 ani intr-o tara in care viitorul
se muta prea des Tn altd parte. A vorbit despre greutatile cotidiene — cele care nu apar in grafice, dar
care macina incet. A vorbit sincer, iar sinceritatea lui a fost greu de ignorat.

Deputatul care i-a adresat o Tntrebare nu a cautat raspunsuri diplomatice. A vrut sa inteleaga. Ce-i
tine pe acesti tineri pe loc? Ce 7i poate ajuta sa mearga mai departe? A urmat un schimb de idei, dar
si o liniste densd, in care toata sala parea sa regandeasca prioritatile.

Aceastd invitatie a fost posibila datorita Tncrederii construite Tn timp cu Kindernothilfe. ntr-o lume
a parteneriatelor formale, ei aleg colaborarea fata in fata. Ne-au oferit 0o scend unde conteaza
participantul la program, nu indicatorul. Ne-au Tnsotit acolo nu ca sponsori, ci ca prieteni de drum
lung, care cunosc ce facem noi si valorifica activitatea noastra.

Pentru CONCORDIA, participarea la acest mic dejun a insemnat atat o oportunitate de vizibilitate cat
sio forma de recunoastere. Munca noastra in comunitati, alaturi de copii si tineri, a cdpatat rezonanta
internationald. Si, mai important, vocea unui tandr crescut in grija noastra a fost ascultata cu atentie
de oameni care pot influenta politici publice.

Suntem constienti ca acea dimineatd la Berlin nu va schimba peste noapte situatia tinerilor din
Moldova. Dar a fost un semn ca granitele pot fi traversate. Si ca, din cand n cand, cineva cu putere
se opreste din vorbit si asculta.
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Partener de incredere

_ Ambasada Republicii Austria in Republica Moldova se numdra printre cei mai
consecventi si implicati parteneri ai CONCORDIA. De-a lungul anilor, colaborarea
noastrd s-a consolidat prin proiecte sociale cu impact direct asupra celor mai

vulnerabili. Sprijinul oferit a cunoscut o noud dimensiune odatd cu preluarea

_ mandatului de catre Excelenta Sa, doamna Stella Avallone, Ambasadoarea

Republicii Austria.

Tn primul rand, activez de mult timp in domeniul cooperdrii
pentru dezvoltare Tn cadrul Ministerului Federal pentru Afaceri
Europene si Internationale de la Viena. Am fost sefa Unitatii
pentru Europa Centrald, de Est si de Sud-Est si pentru tarile CSI
n perioada 2001-2003, iar mai tarziu, intre 2014—2020, mi-am
extins activitatea Tn cadrul Directiei Generale pentru Cooperare
in Dezvoltare si asupra altor regiuni ale lumii, precum Orientul
Mijlociu si Africa.

Cand am sosit in Republica Moldova, in toamna anului 2020,

m-am confruntat imediat cu consecintele socio-economice ale

pandemiei, iar din 2022, cu impactul razboiului de agresiune

declansat de Rusia impotriva Ucrainei, precum si cu nevoia

urgenta de a sprijini refugiatii ucraineni si comunitatile-gazda

din Republica Moldova.

Prin natura muncii mele, am intrat in contact cu CONCORDIA
Tnca din perioada 2001-2003,

cand aveam un Birou de Coordonare al Cooperarii Austriece

pentru Dezvoltare la Bucuresti (Tnainte de aderarea Romaniei la UE). Pdrintele Sporschill infiintase organizatia in
Romania Tn anii ’90, iar noi sprijineam proiectele sale de acolo. Am reluat legdtura cu CONCORDIA mai Tndeaproape
in 2019, cand am vizitat Moldova Tmpreund cu un grup de jurnalisti austrieci care pregateau un reportaj despre
Cooperarea Austriaca pentru Dezvoltare.

Cred cd acel moment a fost in timpul vizitei din 2019 Tn Moldova, cand eu si colegii mei am fost invitati la sediul
CONCORDIA din Chisindu si am avut un schimb de idei cu mai multi tineri sprijiniti de organizatie. O tdnard ne-a
povestit despre ea si fratii sdi, ramasi acasa dupd ce padrintii au plecat peste hotare Tn cdutarea unui trai mai bun.
Datorita CONCORDIA, copiii au putut fi crescuti si au primit o educatie solida, ce le-a oferit sansa de a duce, ulterior,
o viatd independenta.

Un alt tanar, care fusese plecat in una din tarile Scandinave, ne-a spus ca s-a Tntors acasa pentru ca i era dor de
Moldova. Incepuse sa lucreze pentru CONCORDIA si dorea acum sd i convinga pe compatriotii sai sa ramana in tard
si sa contribuie la reconstructia ei.

Republica Moldova a Tnregistrat progrese semnificative Tn ultimii ani. Curajul sdu in fata razboiului de la granita si
sprijinul generos oferit refugiatilor ucraineni au adus tarii un respect international considerabil. Statutul de candidat
la UE contribuie, de asemenea, la consolidarea pozitiei internationale a Republicii Moldova. Totusi, mai sunt inca
multe de facut, avand in vedere multiplele crize cu care se confrunta tara. Consider ca inegalitatile si dezechilibrele
n ceea ce priveste standardul de viatd, chiar si in tarile prospere, raman provocari importante ce trebuie abordate.
Prin urmare, o organizatie precum CONCORDIA va fi mereu necesara pentru a sprijini persoanele vulnerabile.
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Organizatig Lmanitara

CONCORDIA Academia este un centru regional de invatare care transforma profesionisti, organizatii si sisteme
din domeniile sociale din Europa Centrala si de Est. Ne dorim sa conectam potentialul si responsabilitatea
sociala din zona for-profit cu programe educationale inovatoare care pun accent pe performanta si impact real.

Prin programe de invatare experientiala care includ supervizare, coaching si mentorat, crestem impactul real si
lucram cot la cot cu 0 comunitate puternica de profesionisti pentru un viitor mai bun — construit prin colaborare,
inovatie si performanta.

2024 a fost pentru noi un an plin de energie si momente care ne-au adus impreunad sd invatam, sd ne dezvoltam
si sd generam impact. Am organizat 160 de zile de formare, la care au participat 647 de profesionisti din domeniile
social, educational si socio-medical. Tn 2024 au avut loc 8 programe de formare pe termen lung, 12 ateliere,
4 mobilitati de invatare, bootcampuri, webinarii si Tntalniri de comunitate — toate gandite sa conecteze oameni,
idei si experiente. Prin formarea celor 647 de profesionisti, 137.164 de persoane vulnerabile au beneficiat,
n 2024, de servicii mai bune si mai bine adaptate nevoilor lor.

Tn Republica Moldova, am avut ocazia sa colabordm cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Am organizat
programe customizate pentru a rdspunde nevoilor profesionistilor din echipa Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale al Republicii Moldova si a institutiilor din subordinea acestuia (ATAS si STAS): 3 editii ale programului
nostru intensivde management organizational si leadership si 2 editii ale programului HR Strategist, la care au
participat peste 100 de specialisti din structurile centrale si locale. Continudm siin 2025 colaborarea stransa
cu institutiile din Moldova, pentru a aduce expertiza, a Tnvata impreuna si a facilita schimburi valoroase de
bune practici.
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CONCORDIA Academia

Ce e nov in portofoliul nostru:

Cursul de Logica a Proiectelor — Un curs structurat care te ajuta sa planifici mai clar si sa gandesti orientat
spre rezultate.

Safari Digital — Atelier interactiv Tn care descoperi instrumente digitale utile Tn munca ta de zi cu zi.

Program de Self-Care pentru Organizatii — Un program customizabil care pune accent pe stare de bine
sirezilientd, prin formare, Tnvatare experientiala, facilitare, coaching si supervizare. Sprijina schimbarea
la nivel individual, de echipa si organizational.

Program de Sanatate Mintala in Organizatii — Abordeaza burnout-ul, siguranta psihologica si dinamica
relationald. Este adaptat fiecarei organizatii si are ca scop cresterea starii de bine, a performantei si
retentiei echipei.

Fiecare curs, intdlnire sau context de Tnvatare este despre crestere, inovatie si
crearea unui spatiu Tn care profesionistii din social se simt sustinuti, conectati
si inspirati. Ne concentram pe adaptarea expertizei internationale la realitdtile
locale si pe crearea unor spatii valoroase pentru colaborare si reflectie.

https://concordia-academia.ro/wp-content/uploads/2024/12/2024-
in-CONCORDIA-Academia.pdf

info@concordia-academia.ro online.concordia-academia.ro

@concordia.academia @concordia.academia




Proiecte

Proiectele de finantare joaca un rol crucial in sustinerea misiunii si obiectivelor organizatiei CONCORDIA, furnizand
resursele necesare pentru dezvoltarea si implementarea programelor de potectie sociala. Prezentam aici doar cateva din
cele 30 de proiecte implementate pe parcursul anului 2024.

STRAB A Heart’s Haven: the transformation project for family-type children’s homes

Winter Emergency Support (WES) 2024/2025 in the Republic of Moldova
Buget 850.100 €
Perioada de implementare 2024 - 2025

Descriere scurta

Proiectul de Transformare a Caselor de Copii de Tip Familial (CCTF) sustine 12 CCTF si 2 servicii de Asistentd Parentala
Profesionista (APP) Tn imobile detinute de CONCORDIA, in contextul reformei de dezinstitutionalizare. Sprijinul include
servicii medicale, psihopedagogice, nutritionale si formare pentru parinti-educatori.

WES (ajutor pentru perioada rece a anului Sprijin umanitar acordat prin echipe mobile si Tn Centrele Multifunctionale
din Valeni, Dubasarii Vechi si Taraclia pentru familii vulnerabile si refugiati. Se distribuie alimente, produse de igiend,
medicamente si sprijin psihosocial.

Scopul proiectului
Sprijinirea si consolidarea CCTF si a serviciilor APP, pentru a oferi copiilor fara ingrijire parentala un mediu familial stabil,
protejat si favorabil dezvoltarii. Accentul este pus pe Tngrijire individualizata, prevenirea abuzului, dezvoltarea rezilientei
si pregdtirea pentru viata independenta.
Reducerea impactului sdraciei energetice, inflatiei si relocarii fortate asupra familiilor vulnerabile si refugiatilor, prin
interventii umanitare Tn perioada rece. Proiectul sustine rezilienta si integrarea sociala prin distribuirea de ajutoare
primare si acces la servicii sociale Tn centrele CONCORDIA.

Rezultate
101 beneficiari unici (83 copii Tn plasament, 18 copii biologici)
139 vizite de monitorizare, 556 interventii psihologice si 611 interventii sociale
Ajutor financiar individual (3.000 MDL/copil in plasament, 1.400 MDL/copil biologic)
Rechizite scolare pentru toti copiii, sprijin lunar pentru locuinte si servicii comunale
Sprijin financiar lunar de 10.000 MDL pentru APP la domiciliul lor.
1.174 de beneficiari sprijiniti
200 pachete alimentare si 200 pachete sanitare distribuite
80 de familii au primit ajutor financiar pentru perioada rece, acoperind nevoile a 362 de persoane

"= Austrian [orr]
Development NAGHBARI |J”h“ @ JUGEND EINE WELT

Agency Setting Up Action for Ukraine Emergency

Buget 239.773 €
Perioada de implementare 11.2023 - 04.2024

Descriere scurta

Proiectul a oferit sprijin de urgenta persoanelor afectate de razboiul din Ucraina, prin alimente, mese calde, ajutor pentru
iarna, suport psihologic si activitati educationale pentru copii.

Scopul proiectului

Contribuirea la un raspuns de urgenta eficient si sigur pentru refugiatii ucraineni, familiile vulnerabile si comunitatile
gazda afectate de impactul razboiului din Ucraina.

Rezultate

Proiectul a avut un impact semnificativ asupra refugiatilor si comunitatilor gazda, prin:
e 1.768 de pachete alimentare distribuite;

945 de familii sprijinite cu suport financiar unic;

597 de pranzuri calde oferite in 5 centre multifunctionale;

570 de copii si adulti beneficiari de suport psiho-social;

373 de copii inclusi in programul after-school.
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CARE - Community Assistance and Resource Empowerment. Breaking the cycle
of generational poverty in the rural communities of Republic of Moldova

Buget 39.915 €
Perioada de implementare 10.2024 - 09.2026

Descriere scurta

Proiectul CARE vizeaza combaterea sdraciei generationale in comunitatile rurale din Republica Moldova printr-o abordare
intergenerationala si integrata. Implementat de CONCORDIA in parteneriat cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
CARITAS Moldova, proiectul se concentreaza pe trei directii: dezvoltarea capacitatilor profesionistilor din sectorul social,
revitalizarea vietii comunitare si Tmbunatatirea starii de bine fizice si emotionale ale copiilor, familiilor si varstnicilor din
localitatile Valeni, Tudora si Stircea. Acesta sustine eforturile de reforma sociala ale Moldovei si aliniaza interventiile la
standardele europene, promovand coeziunea comunitara, echitatea sociala si incluziunea.

Scopul proiectului
Tmbunétatirea calitatii vietii si consolidarea coeziunii comunitare in localitatile rurale din Republica Moldova, printr-o
abordare intergenerationald care sa combata saracia structurald si generationala.

Rezultate

145 de specialisti din sectorul social instruiti Tn patru sesiuni de formare;

90 de beneficiari sprijiniti Tn activitati de gestionare a bugetului, reparatii si interventii practice; Management de caz
aplicat pentru 40 de beneficiari cu planuri personalizate;

56 de beneficiari implicati in sesiuni de povestire intergenerationala; 117 participanti la targuri comunitare in Valeni si
Tudora; 50 de copii beneficiari de sprijin educational zilnic; 26 de familii sustinute in sesiuni de educatie parentala; 20

asistenta sociala; Tn total, 315 beneficiari activi in proiect.

M?"e Eberth Sprijin integrat pentru copii si varstnici in situatii de risc, oferit in cadrul Centrelor
St|ftung Multifunctionale Lipusna, Pleseni si Sanitiuca

Buget 230.000 €
Perioada de implementare 05.2024 - 10.2024

Descriere scurta

Prin acest proiect, am reusit sa sustinem activitatea a trei Centre Multifunctionale — Lapusna, Pleseni si Sdnatauca —
transformandu-le Tn adevarate oaze de sprijin si sperantd pentru copiii si varstnicii aflati in situatii vulnerabile. Zi de
zi, participantii la program au avut acces la servicii de baza: de la plasament si masa calda, la consiliere psihosociala,
activitati educationale, recreative si sprijin pentru igiena personala. Toate acestea s-au desfasurat intr-un mediu cald si
sigur, care incurajeaza solidaritatea, respectul reciproc si legaturile Tntre generatii.

Scopul proiectului

Asigurarea protectiei sociale si Tmbunatatirea calitatii vietii pentru copii si persoane varstnice vulnerabile, prin activitati
de Tngrijire, reabilitare si (re)integrare sociala, dezvoltarea continud a programelor destinate copiilor si consolidarea
serviciilor sociale oferite comunitatii locale.

Rezultate

Aproape 800 de copii si varstnici au beneficiat de sprijin zilnic in cele trei centre;

Activitatile intergenerationale si evenimentele culturale au adus Tmpreund oameni de toate varstele;

Participantii au primit servicii de igiena personala, mese calde, consiliere psihologica, sprijin educational si Tngrijire
medicala de baza;

A fost creat Parlamentul Copiilor Tn fiecare centru, oferindu-le o voce si un spatiu pentru exprimarea opiniei lor;

Parintii si membrii comunitatii au fost implicati activ in sesiuni de informare si activitati de constientizare;

Au fost promovate bune practici, cu potential de replicare in alte comunitati din tara.
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Proiecte

kinder

no
hilfe
PEARL - Post Emergency Response: Post Emergency Adaptation and Integration
of ukrainian refugees in the Republic of Moldova

Buget 528.957 €
Perioada de implementare 01.01.2024 - 31.12.2025

Descriere scurta

Proiectul se bazeaza pe trei piloni principali, care contribuie la incluziunea sociala a refugiatilor ucraineni si sprijinirea
familiilor vulnerabile din Moldova, prin:
1. Acordarea de ajutor de urgenta: produse alimentare, de igiena si suport financiar.
2. Sprijin pentru incluziune sociala: plata chiriei, formare profesionala, sesiuni informative si legatura cu angajatori.
3. Servicii sociale: protectie pentru copii, centre de zi pentru copii, parinti si varstnici.
Proiectul include si informarea beneficiarilor despre drepturile lor, consilierea Tn situatii complexe si sprijin Tn accesarea
serviciilor necesare.

Scopul proiectului
Consolidarea capacitatii comunitatilor si a specialistilor locali pentru a sprijini familiile cu copii refugiati si din comunitatile
gazda, prin masuri eficiente de protectie si prevenirea abuzului si exploatarii copiilor afectati de migratie.

Rezultate
Sprijin pentru nevoi de baza si servicii de zi:
e 252 de familii au primit suport financiar unic.
e 579 de familii au primit pachete alimentare.
e 519 familii au primit produse igienice.
e 250 de copii au beneficiat de servicii de zi (consiliere psihologicd, educatie non-formala, activitati recreative).
® 140 de adulti si varstnici au beneficiat de servicii de zi in centrele din Congaz si Nisporeni.
Integrarea refugiatilor:
e 49 de familii au primit suport pentru plata chiriei.
e 50 de femei ucrainene au urmat cursuri profesionale.
e 59 de refugiati au participat la sesiuni de informare despre piata muncii.

STIFT
KILLOSTER Every Child Deserves a Home
NEUBURG

Buget 50.000 €
Perioada de implementare 01.01.2024 - 31.12.2025

Descriere scurta

Prin acest proiect s-a reusit sustinerea activitatii a 3 centre de plasament temporar pentru copii separati de parinti din or.
Cimislia, s. Holercani si mun. Chisindu. Copii aici beneficiazade servicii precum gazduire, alimentatie, asigurare cu haine,
formarea deprinderilor de viatd, dezvoltarea abilitatilor cognitive de comunicare, comportament si relationare si altele.
Se acorda o atentie deosebita asigurarii faptului ca toti copiii aflati in plasament beneficiaza de o educatie de calitate si
ca se pot dezvolta fizic si psihic intr-un mod sanatos si adecvat varstei lor.

Ei sunt implicati in activitdtile cotidiene si incurajati sa participe la activitati (extra)scolare si la viata sociala din
comunitatea locala.

Scopul proiectului

Scopul principal al Tngrijirii in plasament este de a permite copilului sa creasca in siguranta si protejat, Tntr-un mediu
stabil si sustinator.

Rezultate
Suport acordat pentru 31 de copii separati de parinti

a2
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CONCORDIA International

Extinderea geografica CONCORDIA

1991

Georg Sporschill a ajuns
la Bucuresti, unde a
infiintat CONCORDIA
pentru a sprijini copiii
strazii si orfanii.

2016

Se deschide Centrul
de Tnvatare si Familie
LenZ Tn Viena,
raspunzand nevoilor
copiilor si familiilor
de refugiati.

2020

Se infiinteaza CONCORDIA
n Elvetia pentru a sprijini
activitatile internationale
ale organizatiei.

46

2004

CONCORDIATsi extinde
activitatea in Republica
Moldova, oferind sprijin
copiilor, tinerilor si
familiilor aflate in nevoie.

2016

Se infiinteaza
fundatia CONCORDIA
Sozialprojekte Tn
Germania pentru a
atrage noi sustinatori
si a extinde impactul
organizatiei.

2021

CONCORDIATsi Tncepe
activitatea Tn Kosovo,

preluand Centrul Tranzit

din Prizren pentru a
sprijini copiii din familii
marginalizate.

2008

Se deschide primul centru
social ,,Sf. Konstantin” Tn
Sofia, marcand inceputul
activitatii CONCORDIA in
Bulgaria.



Romania
Case de tip familial
Centre de zi pentru copii
Scoala primara si Scoala de meserii
Locuinta protejata pentru
adulti cu dizabilitati
Apartamente sociale pentru tineri
Intreprinderi sociale si job coaching

CONCORDIA Academia centru
de formare pentru specialisti

Republica Moldova
Case de copii de tip familial
Centre multifunctionale
Centre de plasament pentru copii
Centru de plasament pentru tineri
centre de plasament pentru refugiati
Cantine de ajutor social
Locuinte sociale pentru tineri
Serviciu mobil in comunitate
Centru maternal
Servicii de consiliere psihologica,
job coaching si sprijin familial

adiso
M ‘.‘

Kosovo
Centru Tranzit Prizren
Program de zi

pentru copii si tineri
Scoala de muzica

si orchestra

4 Germania

Fundatie de fundraising
si constientizare
Activitati de voluntariat,
campanii si strangere
= (e de fonduri

Concordia =~

Austria

Centru LenZ pentru Elve;ia

persoane refugiate Fundatie de fundraising
Program de zi pentru si parteneriate

copii si familii Activitati de promovare
Serviciu de consiliere a cauzei si implicare

si sprijin parental a donatorilor

Serviciu de mediere
culturala si integrare
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371.077
portii de
mancare |,

preparate

102
tineri
angajati

14.066

persoane unice
ajutate

109
batrani
reintegrati

3.206

de vizite
la domiciliu
efectuate

2.621

Refugiati
ajutati

2024

Frends

of Moldova

3.393 €
Redirectionarea
34.106 € 2%
Donatii 114.139 €

(persoane fizice, Proiect Cantine
persoane juridice) UE - Keystone,

Diaconia &

Concordia 30.024 €

Kindersmissions
79.982 €

Autoritati
Publice
Locale

5.737 €
Donatii prin

e-commerce 154.970 €

Donatii bunuri -

din tara 28.760 €

439.652 € Renovabis

Alte proiecte
sidonatii /" 39 500 €
Renovabis
New

din buget

5.128

de ore
de terapie cu
psihologul

288.091 €

Alte proiecte

70.291 €

Cheltuieli ADA

CONCORDIA
Moldova

4.108.424 €

Wings4Youth

cheltuieli

4.108.424

euro

Familii au
devenit
independente

220.850
k

m
parcursi

Copii pregatiti
pentru scoala

690.000 €
CONCORDIA
Sozialprojekte

230.000 €
Marie Eberth

Stiftung 57.441 €

Germany
Ministry-
Staatsministerium

850.100 €

Strabag

50.000 €
Klosteneurburg
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or. Drochia

@ ®ORHEI
s. Ghetlova 0

s. Lupa-Recea 6

STRASENI

NISPORENI
s. Cojusna 6
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CIMISLIA or. Causeni
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or. Cimislia s. Taraclia

BASARABEASCA STEFAN VODA

1 GAGAUZIA

@ s. Congaz

CAHUL

6 or. Cahul
@ s. Valeni



Cum e sa fii angajat la CONCORDIA?

Oameni dedicati. Valori puternice.
Un angajator care investeste in tine.

CONCORDIA Moldova inseamna echipa. in fiecare zi,
peste 200 de profesionisti aleg sa faca parte dintr-o
organizatie care lucreaza pentru binele oamenilor
aflati n nevoie: copii, tineri, familii si varstnici in
dificultate. Aici, munca nu este doar job — este o

La CONCORDIA cresti
profesional si personal

contributie la schimbarea unor sorti.

Pentru ca oferim:

Salariu motivant si bonus anual -

fiecare angajat beneficiaza de un salariu competitiv,
completat de un bonus anual echivalent cu un salariu.
Tichete de masa -

70 de lei pentru fiecare zi lucratoare, direct pe card.

Zi libera de ziua ta -

ca sa fii aproape de cei dragi, cu mentinerea salariului.

Concediu suplimentar -

o zi In plus pentru fiecare an lucrat in organizatie.
Asigurare medicala facultativa -

cu suma asigurata de 20.000 lei/30.000 lei anual.
Telefonie mobila inclusa -

pentru a lucra eficient si a fi conectat.

Team building-uri -

consolidam echipa si celebram reusitele Tmpreuna.
Coffee break-uri tematice -

ne bucuram de succese si momente de relaxare

n echipa.

Proiecte internationale si schimburi de experienta -
oportunitati de Tnvatare si colaborare.

Traininguri si conferinte specializate -

ai acces la dezvoltare profesionala continua.
Mediu de lucru profesionist si empatic —

facem echipa cu sens si rezultate.

Promovam grija de sine -

sanatatea emotionala si echilibrul angajatilor sunt
o prioritate.

Parc auto dotat -

pentru mobilitate si interventii rapide n teren.

S0

faci chiar conteaza?

Cauti un loc de munca in care ceea ce [=]
: 5=
Intra pe

si descopera pozitiile deschise.

Cariere

Trimite CV-ul si o scrisoare de intentie,
indicand pozitia pentru care aplici, la adresa:

sau suna la

»Pentru mine, CONCORDIA este o organizatie model din multe
puncte de vedere, prin misiune si prezentd, prin gandire

si aspiratii. Pot spune ca sunt bucuroasa sa ma numesc

Om CONCORDIA! Cred ca suntem o companie inovativa prin
implementarea (inca la inceput) a conceptului Grijii de Sine!”

»In ansamblu, Tn 2024, CONCORDIA a fost mai bund in cresterea
impactului sau social, diversificarea activitatilor, consolidandu-si
astfel pozitia ca un pilon important in comunitatea noastra.”

,In 2024, CONCORDIA a continuat sa fie un lider in domeniul
serviciilor sociale, reusind sa raspunda nevoilor comunitatilor
vulnerabile printr-o abordare integrata, sustenabila si
colaborativa.”
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Ovricine are nevoie de Coki -
prietenul copiilor

la-l pe COKI acasa si ofera bucurie dubla!

»Aventurile lui COKI, prietenul copiilor” este o poveste
simpla despre bunatate, potrivita pentru toate varstele.
Fiecare pagina este plina de desene realizate de copiii
care vin la centrele CONCORDIA.

Cand alegi sa cumperi cartea, papusa sau setul, daruiesti
unui alt copil ceva la fel de pretios: 0 masa calda si un loc
sigur unde se poate pregati pentru scoala.

Comanda cartea
sau papusa COKI:

Cumpara setul la Chisindu pe
si la numarul de telefon




CONCORDIA BULGARIA CONCORDIA ROMANIA CONCORDIA KOSOVO

UL. Pavlina Unufrieva N. 4 Dr. Regimentului 20D Rr. Lahuta e Malésisé p.n.
1510 Sofia 013887 Bucuresti 20000 Prizren
bulgaria@concordia.bg romania@concordia.org.ro office@concordia-kosovo.org
www.concordia.bg www.concordia.org.ro www.concordia-kosovo.org
CONCORDIA AUSTRIA CONCORDIA GERMANIA

Hochstettergasse 6 Hohnerstrale 25

1020 Wien 70469 Stuttgart

office@concordia.or.at www.concordia-

www.concordia.or.at sozialprojekte.de

A.O. ,,CONCORDIA. Proiecte Sociale”
Chisinau, str. A. Corobceanu 13/1,

COD FISCAL 1011620006720

&) moldova@concordia.md

+373 22 234991 BC ,,Moldindconbank” S.A.
™ www.concordia.md MD 2012, Republica Moldova,

Chisinau, str.Armeneasca 38
HE0 Cont MDL: MD25ML022510000000000839

AO CONCORDIA Proiecte Sociale Moldova Cont EUR: MD25ML022510000000000839



