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Dragi prieteni, anul 2019 a fost frumos si cu reusite
pentru servicile noastre, suntem bucurosi sa
constatam ca anul acesta am avut in calitate de
beneficiari peste 7.700 de persoane din cele patru
tari in care se desfasoara proiectele noastre. Un alt
numar, care ne face sa ne simtim mandri, este cel de
512 voluntarl care In 2019 si-au dedicat timp si efort
pentru beneficiarii CONCORDIA.

Continuam sa credem ca liniile noastre de programe
— O casa sigura pentru copii si adolescenti, oferte de
ajutor si ingrijire pentru intreaga familie, oportunitéti
prin educa‘uesn‘ormare profesionala, precum siafaceri
sociale - sunt aplicate in mod eficient. In toate aceste
domenii, am inregistrat noi realizari pe parcursul
acestui an. CONCORDIA a ajutat si ajuta copiii din
Republica Moldova care sunt nevoiti sa creasca fara
parinti.

In 2019, la 23 de kilometri vest de capitala Chisinau,
in localitatea Rusestii Noi a fost deschis CPT. In
regiunile cele mai afectate de saracie din Republica
Moldova, continuam sa construim noi centre sociale
pentru COpIII nevoiasi si familiile lor, precum si pentru
persoanele in etate. Tot in acest an CONCORDIA a
finalizat cu succes procesul de dezinstitutionalizare
a marilor centre de plasament in Romania, astfel
incat toti copiii sunt acum plasati decent in grupuri
rezidentiale mici. Centrul social Orlandovtzi, recent
infiintat in Sofia, Bulgaria si-a deschis usile in 2019.
Prin aceste actiuni, asiguram necesitati de baza, cum
ar fi. mese calde, imbracaminte, ingrijiri medicale
primare si asistenta in procesul de invatare pentru
copiii si tinerii din familiile social vulnerabile. Pe langa
faptul ca pune la dispozitia copiilor si adolescentilor
de varsta scolara servicii de ingrijire si asistenta de
calitate, Centrul de invatare si familie Lenz din Viena
se concentreazd, de asemenea, pe teme educationale
specifice promovarii femeilor si familiilor migrante.
Suntem convinsi ca am folosit donatiile si subventiile
noastre de la multi asociati fideli, dar si de la prieteni
Nnoi care s-au aldturat cauzei noastre in ultimul an,
in mod eficient si in conformitate cu scopul propus.
Reteaua CONCORDIA isi propune sa fie acolo unde
nevoia este mai mare!
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Mesajul

Directorilor executivi CONCORDIA Moldova

Tatiana Balta
Director executiv
AO CONCORDIA.
Proiecte Sociale

Dragi prieteni!

Timpurile dicteaza istoria... istoria tuturor
vremurilor, si in special cea de azi, ne invata
sa pretuim clipa si pe cel drag. Familia
este celula care sta la baza societatii, insa
suportul acordat celor nevoiasi de cétre
stat, nu este intotdeauna pe masura
asteptarilor.

Privind in urma la rezultatele anului 2019,
ne bucuram pentru reusitele echipelor
noastre. Slguranta copulor aflati in situatii
derisc,asigurarea unuipranzcald batranilor
aflati in dificultate, zambetul celor pe care
am reusit sa-i ajutam ne ofera satisfactie si
incredere in fortele proprii.

Parcurgerea acestui traseu a fost posibila

Viorica Matas
Director executiv
AO CONCORDIA.
Proiecte Sociale

datorita donatorilor, partenerilor si
oamenilor cu suflet mare, care nu au
ramas indiferenti la visurile nevinovate
ale celor sdrmani. Impreund am infaptuit
misiunea fundamentala CONCORDIA
"Noi mergem acolo unde nevoia este mai
mare!”. Va incurajam sa ne fiti alaturi si
in continuare, pentru a putea promova
impreuna echitatea sociala, consolidarea
familiilor, compasiunea si solidaritatea
fata de cei defavorizati.

Cu mesaj de gratitudine si recunostinta
venim pentru fiecare fapta, care neaparat
isi va primi rasplata in ochii inocenti ai
celor mai impovarati!



CONCORDIA este o organizatie nonguver-
namentala de binefacere, non profit si apo-
litica, fondata in 2004. Misiunea CONCORDIA
este de a oferi sprijinul necesar copiilor deza-
vantajati si ramasi fara ocrotire parinteasca,
familiilor vulnerabile si batranilor nevoiasi,
integrandu-i armonios in societate si pro-
movandu-le drepturile.

In anul 2003 parintele Georg Sporschill
SJ de la Manastirea Klosterneuburg din
Austria inreprindea o vizita de informare in
Moldova. Misiunea parintelui Georg era sa
identifice modalitati prin care CONCORDIA
International sa poata veniin ajutorul copiilor
orfani si al persoanelor sarace din Moldova.

Astfel, in aprilie 2004 CONCORDIA plaseaza
in primul sau serviciu — Casa CONCORDIA
— primul copil, ca in scurt timp numarul
acestora sa ajunga la 12. Anul 2004 a fost
unul foarte productiv pentru CONCORDIA
Moldova, pe parcursul caruia demareaza
constructia  Centrului de plasament
“CONCORDIA. Oraselul Copilariei” din
satul Pirita, r-nul Dubasari. Centrul, care

CONCORDIA acorda ajutor pentru mai
multe categorii de beneficiari: copii, tineri,
familii in dificultate si persoane in etate.
Acestia beneficiaza de diferite tipuri de
servicii ale organizatiei prin intermediul
a cinci programe: Servicii de plasament
de tip familial; Servicii de plasament
de tip rezidential pentru copii; Servicii
pentru tineri; Servicii de plasament de
tip rezidential pentru persoane in etate;
Programul Dreventle

In anul 2019 au beneficiat de serviciile
noastre aproximativ 4449 de beneficiari
unici din 46 de localitati din tara.

Zi de zi, an de an, reusim sa aducem

a adapostit in jur de 250 de copii, a fost
construitrapid datoritasustineriicompaniei
austriece de constructii STRABAG.

Astazi CONCORDIA numara 56 de servicii,
destinate diferitor categorii de beneficiari:
copii, tineri, persoane in etate, familii aflate
in dificultate.

In cei peste 15 ani de experients,
CONCORDIA a daruit multa caldura
si speranta, a contribuit la cresterea si
educatia multor generatii, a investit in viitor,
a fost si continua sa fie pentru beneficiarii
nostri o lumina la capatul tunelului, un
acoperis deasupra capului, o speranta a
zilei de maine.

Toate aceste rezultate frumoase au fost
posibile doar datorita VOUA, oamenilor cu
suflet mare!

bucurii si sperante pe chipul celor mai
tristi ca noi. Le suntem alaturi in cele mai
dificile momente, fi sustinem, i sprijinim,
le purtdm de grija, pentru c& NE PASA,
PENTRU CA DORIM UN VIITOR MAI BUN
PENTRU TOTI, CREDEM CA E POSIBIL,
MERITA, CONTEAZA!
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Serviciile CONCORDIA

In cadrul celor 56 de servicii, CONCORDIA vine cu suportul necesar pentru acoperirea
nevoilor persoanelor care au ajuns in situatii dificile, oferindu-le servicii sociale precum
plasament in centre, alimentatie, livrarea pranzurilor la domiciliu pentru persoanele care

nu se pot deplasa, ajutor in gospodarie, asistenta medicala si sanitara, educatie morala si
consiliere, activitati creative.

Serviciile CONCORDIA sunt amplasate in urmatoarele localitati si se clasifica dupa cum
urmeaza:

Servicii de plasament de tip familial

Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Sigurantei” Soldanesti
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Curajului” Criuleni
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Bunatatii” Cahul
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Fericirii” Cosnita
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Norocului” Basarabeasca
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Sperantei” Drochia
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Empatiei” Drochia
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Egalitatii” Drochia
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa increderii” Cojusna
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Creativitatii” Criuleni
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Viitorului” Chisinau
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Dezvoltarii” Chisinau
Casa de Copii de Tip Familial ,Casa Daruirii” Durlesti
Asistentd Parentald Profesionista ,Casa intelegerii” Cimislia
Asistenta Parentala Profesionista ,Casa Atasamentului” Causeni

Servicii de plasament de tip rezidential pentru copii

Centrul de Plasament Temporar Republican ,Casa CONCORDIA" Chisinau
Centrul Multifunctional ,Bastina” Cosauti
Centrul Multifunctional ,ProDezvoltare” Nisporeni
Centrul Multifunctional ,Casa Rebeca” Tarnova
Casa Comunitara ,Casa Prieteniei” Dorotcaia
Centrul de plasament pentru copii separati de parinti ,Casa Sustinerii” | Holercani
Centrul de plasament pentru copii separati de parinti ,Casa Libertatii” | Rusestii Noi
Centrul de plasament pentru copii separati de parinti ,Casa Intelepciunii’ | Cimislia




1 | Sase Locuinte Sociale Asistate Stauceni

2 |Centrul de Tineret "Casa Ignatius” Chisinau

3 | Clubul de tineret Chisinau

1 | Centrul Multifunctional ,Alternativa” Pleseni

2 Centrul Multifunctional ,Armonie” Taraclia

3 | Centrul Multifunctional ,Empatie” Tudora

4 | Centrul Multifunctional ,lzvorul Vietii" Valeni

5 | Centrul Multifunctional ,Demnitate” Lapusna

6 | Centrul Multifunctional ,Casa Parinteasca” Sanatauca
7 | Centrul Multifunctional ,Solidaritate” Congaz

8 | Centrul Multifunctional ,Eternitate” Dubasarii Vechi
1 | Centrul Comunitar de Asistenta Sociala ,Zambete creative” Antonesti
2 Centrul Comunitar de Asistenta Sociala , Binecuvantarea” |Cazangic
3 | Centrul Comunitar de Asistenta Sociala ,Caldura Sufleteasca” | Chetlova

4 | Centrul Comunitar de Asistenta Sociala ,Renasterii” Ciuciuleni
5 | Centrul Comunitar de Asistenta Sociala ,Familia” Mingir

6 | Centrul Comunitar de Asistenta Sociala Jncredere” Chetrosu

7 | Centrul Comunitar de Asistenta Sociala ,Calauza” Dorotcaia
8 |Cantina de Ajutor Social ,Mangaiere” Satul Nou
9 | Cantina de Ajutor Social ,,Raza de Soare” Radoaia

10 |Cantina de Ajutor Social ,Binefacerii” Sofia

11 | Cantina de Ajutor Social ,Marinimia” Bestemac
12 | Cantina de Ajutor Social ,Alinare” Cosernita
13 |Cantina de Ajutor Social ,Luminad” Gura Galbenei
14 | Cantina de Ajutor Social ,Caritate” Holercani
15 | Cantina de Ajutor Social ,Casa Bunicilor” Braviceni
16 | Cantina de Ajutor Social ,Pro Viata” Negrea

17 | Cantina de Ajutor Social ,intelegerii” Maximeni
18 | Cantina de Ajutor Social ,Nadejda” Marculesti
19 | Cantina de Ajutor Social ,Casa Asteptarilor” Carahasani
20 |Cantina de Ajutor Social ,Casa Nadejda” Parata

21 | Cantina de Ajutor Social ,Acord” Mandresti
22 | Sprijin familial Republica Moldova




Copiii sunt speranta noastra pentru
un viitor mai bun, insa pana a deveni
independenti si puternici au nevoie de
sprijinul nostru, al adultilor. Fiindca nu
toti copiii din tara noastra traiesc intr-
un mediu favorabil, este necesar sa ne
mobilizam cu totii pentru a le putea
oferi tuturor copiilor nevoiasi sansa la
o viata mai buna.

Acest serviciu presupune nemijlocit
plasarea copiilor ramasi fara ocrotirea
si grija parinteasca, in familii care pot
fi alaturi de ei, Ti pot educa, ghida si
le pot dezvolta deprinderile de viata
independenta.

Scopul principal al acestui serviciu
este ca fiecarui copil ramas fara grija
parinteasca sa i se ofere sansa de a
trai intr-o familie iubitoare. Totodata
relatia copiilor cu parintii biologici
este incurajata si sustinuta. Ulterior, cu
rabdare, perseverenta si multa daruire
obtlnem rezultate frumoase.

In anul 2019 CONCORDIA a oferit
suportcelorl14Serviciide plasamentde
tip familial care se afla in urmatoarele
localitati: Soldanesti, Criuleni, Cahul,
Cosnita, 'Basarabeasca, Drochia, COJusna
Chlsmau si Cimislia. Tn total, in acest
tip de serviciu, in 2019 s-au aﬂat 69 de
Copii.

Statul se implica in sustinerea acestor
copii dezavantajati, iar CONCORDIA
vine cu un suport banesc lunar de 500
lei sub forma unei indemnizatii.

Pe langa acest ajutor financiar lunar,
CONCORDIA acopera in totalitate
costurile de intretinere si dotare
a caselor, care sunt proprietatea
Organizatiei.

Suntem aldturi de famili mereuy,
le aprovizionam cu lemne pentru
sezonul rece al anului, pachete
alimentare la nevoie, produse de
igiena si articole vestimentare.

La fel CONCORDIA este foarte
interesata de starea emotionala a
parintilor educatori si de echilibrul
emotional din familile pe care le




sustinem. Prin urmare, investim
constant in dezvoltarea si formarea
personala a acestora. Organizam lunar
sedinte de supervizare individuale sau
de grup, pentru a fi la curent cu toate
necesitatile beneficiarilor nostri.
Rezultatele cu care ne putem mandri
la finalul anului 2019 sunt cei 22 de
copii care au parasit serviciile de
plasament, 4 dintre acestia au devenit
independenti si capabili sa-si asigure
un trai decent. La fel 7 copii au fost
reintegrati in familiile biologice, iar 3
micuti au fost adoptati.

In serviciul de plasament de tip
familial al CONCORDIEI activeaza T
Case de copii de tip familial si 2 familii
de asistenti parentali profesionisti.



Faceti cunostinta cu Rodica Musteata. Ea
si sotul ei sunt parinti educatori in cadrul
unui serviciu sustinut de CONCORDIA.
Familia are doi copii biologici, care deja
au propriile familii. Sotii, ramasi singuri, au
decis sa primeasca in caminul lor un copil
care a fost lipsit de dragostea parinteasca.
Astfel, au depus o cerere la autoritatea de
stat prin care solicitau dreptul de a deveni
asistenti parentali profesionisti. Cererea le-a
fost acceptata si in curand li s-a propus sa
primeasca in familie doi copii, frate si sora.
Asa a ajuns familia Rodicai sa se bucure de
zambetele celor doi copii minunati. Am
incercat sa ajutam prin toate mijloacele
posibile aceasta frumoasa initiativa, familia
a fost asigurata cu o casa spatioasa pentru
a-si putea creste in siguranta copiii. Dupa
catva timp autoritatile locale au contactat
aceasta familie pentru a vedea daca ar
mai putea lua in grija inca un copil - o
fetita de numai sase luni, de care parintii
NuU se mai puteau ocupa. Primul contact
al Rodicai cu fetita a fost la spital. Aici a
aflat de la medici ca cel mai probabil, ea
Nnu va putea vorbi si nici Nnu va putea duce
un mod de viata independent. Neputand
ramane indiferenta la situatia acestui copil
nevinovat, Rodica a luat-o acasa.

In prezent fetita este bine si in sigurants,
inregistrand zilnic progrese in dezvoltare.
Este foarte isteata, comunicabild, isi adora
fratii si noii parlntl Rodica si fetlta ei fac
perlodlc mvestlgatu medicale Si cred cu
tarie ca impreuna vor reusi tot ce si-au
propus. "Ce a fost mai rau, a trecut!”, spune
femeia cu lacrimi in ochi, amintindu-si
tot traseul parcurs. "Fericit este cel care isi
poate strange copllasn sanatosi la pieptul
sau”. Dorinta apriga a Rodicai de ainfia toti
copiii din plasament s-a realizat cu succes,
aceasta reusind sa perfecteze toate actele
necesare. O alta calitate extraordinara a
acestei mame, este empatia cu care Tsi
consolideaza relatiile dincaminulsau. Rodica
accepta siincurajeaza copiiidin plasament
sa pastreze legatura cu parintii lor biologici
si considera ca fiecare are dreptul si nevoia
de a-si cunoaste familia si radacinile.

CONCORDIA va sustine in continuare
aceasta familie, oferindu-i suportul finan-
ciar si sprijinul necesar pentru a asigura
dezvoltarea corespunzatoare a copiilor
aflati in plasament.



"Copii sunt manutele cu ajutorul carora
atingem cerul!”

Cunoaste-ti oare cati copii adorm seara de
seara fara o mangaiere, fara chipul mamei,
fara o imbratisarea calda? Nu putem
ramane nepasatori fata de cei aflati in
dificultate.

Marioara, este cea care ne-a demonstrat
ca devotamentul si sufletul depus in
reabilitarea unui copil precum si pregatirea
lui pentru o viata independenta, poate avea
loc cu ajutorul serviciilor noastre. Soarta
acestei micute a fost una zbuciumata, de
mica a trait alaturi de o mama care avea
probleme cu alcoolul, neglijenta acesteia
au marcat copilaria Marioarei. Fetita a
fost plasata in internat, apoi sub tutela
bunicii, care nu Mmai reusea sa ingrijeasca
de ea. Aceasta a ajuns sa vagabondeze,
sa consume bauturi alcoolice si sa duca
un mod de viata necorespunzator varstei
sale. Cu trei ani in urma, fata a ajuns intr-o
Casa de copii de tip familial, asa a Inceput

drumul lung si anevoios de reabilitare. Un
rol important aici I-au avut asistentul social,
responsabilii de la Directia de asistenta
sociala din localitate, psihologul din cadrul
CONCORDIA si desigur, parintii-educatori.
Impreuna au lucrat cu copilul in scopul
reabilitarii psiho-emotionale a acestuia. In
urma acestor eforturi, Marioara s-a incadrat
in familie, unde creste si se dezvolta
armonios. In 2019 a absolvit clasa a IX-a cu
note mari si a fost inmatriculata la colegiu.
Locuieste in caminul studentesc, care a
fost achitat de catre CONCORDIA si isi face
planuri mari de viitor.

Noi, cei de la CONCORDIA, o vom sustine
pe Marioara si ii vom fi aproape ori de cate
ori va avea nevoie!




CONCORDIA a asigurat in 2019 activitatea a opt servicii de plasament de tip rezidential pentru
copii. Acestea sunt amplasate in localitatile Chisinau, Cosauti, Nisporeni, Tirnova, Dorotcala Alte
trei centre se afla in Holercani, Rusestii Noi si CImIS|Ia acestea fiind deschise in anul 2019. In
aceste centre sunt prestate servicii de plasament pentru copiii separati de parinti, centru de zi
pentru copiii in situatie de risc, centru maternal si/sau plasament pentru tineri. In anul 2019 au
beneficiat de serviciile de plasament 91 de beneficiari, printre care doud mamici cu copii.

Primul nostru serviciu de Plasament
de tip rezidential pentru copii este Casa
CONCORDIA, care a fost infiintat in anul
2004. Acesta este un centru de Plasament
Temporar Republican. Aici sunt plasati
copiii care, din diverse motive, sunt separati
de parintii lor. Ei se afla la noi o perioada
determinats, fie panain momentul integrarii
lor in familie sau pana la identificarea unei
alte forme de plasament.

Conform cadrului legal, copiii se pot afla in
acest serviciu intre 72 de ore - 45 de zile, este
o plasare de urgenta a copiilor. Ulterior dupa
expirarea acestui termen, daca autoritatile nu
gasesc o solutie pentru copii, acestia Nnu sunt
reintegrati in familie sau nu li s-a determinat
o alta forma de protectie, termenul de
plasament se prelungeste pentru 6-12 [uni.

Pe parcursul anului 2019, doar in centrul
de Plasament Temporar Republican

"Casa CONCORDIA" s-au aflat 23 de copii.

Denumirea centrului de "casa”, este un
atribut bine intemeiat. Aici copii locuiesc si
se simt chiar ca acasa, ei merg zilnic la scoala,
la diverse activitati, iar seara revin cu drag in
cadrul caminului lor.

Angajatii centrului sunt pentru copilasi
cei care 1i indruma, cei cu care se sfatuie si
umarul pe care deseori isi descarca emoaotiile.
Sunt parintii si sprijinul lor!

Aici beneficiarii au parte nu numai de ,loc
pentru dormit”, ci si de atentie si grija. In
aceste centre cop||| ISI insusesc deprlnderl de
viata, incepand delai igiena personala pana la
edlcarea comportamentala si comunicarea
in societate. Impreuna cu angajatii centrului
copiii se simt in siguranta, au o atitudine
binevoitoare si simt ca au o casa - Casa
CONCORDIA. Deprinderile insusite aici ii vor
ajuta sa se integreze eventual in familiile lor,
si le va usura viata de mai departe.




In fiecare an CONCORDIA organizeaza
pentru beneficiarii sai tabere de varg,
expeditii, excursii si iesiri culturale. In vara
anului 2019 in taberele de vara organizate
de noi s-au recreat peste 150 de copii.
Pentru aceste activitati au fost alocati
peste 100 mii de lei.

Pe 29 iulie, copiii au avut parte de o
minunata excursie culturala. Tinerii si-
au dat intalnire la Manastirea Cuslauca,
pentru a parcurge pe jos 30 de km pana la
Manastirea Japca, raionul Floresti. Conditia
participarii _tinerilor in aceastd mini
expeditie a fost renuntarea la internet si la
telefonul mobil, lucru care nu este deloc
usor pentru generatia zilelor noastre, dar
totodata nu si imposibil.

Alti trei tineri din cadrul Centrului de
Plasament Temporar Casa CONCORDIA au
petrecut 7 zile in tabara cu generlcul ‘Scoala
de vard pentru tinere Lidere”. Fetele au
avut posibilitatea sa socializeze cu un grup

de 50 de domnisoare care se vad Lidere si
capabile s& invete lucruri noi. In cadrul scolii
s-au bucurat de noi cunostinte ih domeniul
drepturilor omului, au abordat subiectul
egalitatii de gen, au invatat cum sa-si
analizeze propriul potential, au cunoscut
metoda Lean Canvas de planificare a
unei idei de afaceri si multe alte subiecte
interesante care le-au sporit cunostintele si
experientele.

Exemplu de recreere estivala este si cel al
copiilor din satul Ghetlova, beneficiari ai
CONCORDIEI care au part|C|pat la cea mai
informativa si distractiva tabara de vara.
S-au bucurat de un program diversificat de
concursuri, activitati de dezvoltare a echipei,
excursii, glmnastlca si vanatori de comori.
Pe Ianga activitatile distractive, acestia au
invatat si au descoperit America cu aJutoruI
voluntarei noastre, Juliette Crellin, iar
Cindy Bloomfield, profesoaré in domeniul
asistentei psihologice, le-a vorbit copiilor
despre sanatatea emotionala.



-Casa Libertii




Serviciul pentrutineridin cadrul CONCORDIEI
ofera suport tinerilor cu varsta cuprinsa intre
15 si 25 de ani. In 2019 de acest serviciu au
beneficiat 152 de tineri.

Serviciul mentionat are cateva instrumente
de sprijinire a tinerilor. Unul dintre aceste
instrumente este asistenta sociala. Prin
intermediul ei tinerii beneficiaza de sprijin Tn
procesul de aplicare la studii, in interactiunea
Cu institutiile care presteaza servicii publice si
recurgerea la ajutorul institutiilor medicale.
Un alt instrument al serviciului pentru
tineri este cazarea. Astfel, tinerii beneficiari
din cadrul CONCORDIA, care studiaza sau
au absolvit o institutie de invatamant si isi
cautda un loc de munca, pot beneficia de
un domiciliu prin intermediul serviciului de
Locuinte Sociale Asistate din Stauceni si al
Centrului de Tineret "Casa Ignatius”.

Tot prin intermediul serviciului pentru tineri
beneficiarii nostri au parte de suport material
si financiar. Astfel lor li se achita taxa pentru

studii si cea pentru cdmin. In 2019 tinerii au
beneficiat de carduri pentru procurarea
produselor alimentare si sanitare, lunar. La
fel CONCORDIA i sustine financiar pentru
acoperirea nevoilor ce tin de imbracaminte
si servicii medicale necesare. Cu ajutorul
sprijinuluifinanciar din partea .. CONCORDIEI,
tinerii absolventi, au primit bani pentru a-si
procura uniforme si seturi de instrumente
CU care sa isi poata desfasura activitatea
profesionala.

In anul 2019 acest lucru a fost realizat prin
intermediul a doua proiecte : ,YES. Abilitarea
tinerilor pentru o dezvoltare durabild” finantat
de Agentia Austriaca pentru Dezvoltare
si ,Sprijinirea si abilitarea tinerilor aflati Tn
circumstante  dificile  intru  dezvoltarea

abilitatilor pentru o viata independenta si
angajare in campul muncii” implementate
cu ajutor financiar, venit din partea ROTARY
Club Graz Schlossberg si a Fundatiei Medicor.




Un grup de tineri a vizitat orasul Oradea in
cadrul proiectului ,Sprijinirea si abilitarea
tinerilor aflati in circumstante dificile
intru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta si angajare in campul muncii”.
Proiectul este finantat de catre Clubul Rotary
Graz Schlossberg si s-a derulat cu sprijinul
Directiei de Asistenta Sociala Oradea si a

-

Amintiri din... Austria

Trei tineri beneficiari ai CONCORDIEI au
mers intr-o vizita educationala in Austria,
la invitatia finantatorului Rotary Club Graz
Schlossberg. Pe durata sederii lor in Austria,
tinerii au explorat locuri noi, au aflat mai
multe despre tara gazda. Experienta traita
in familiile gazda din Austria i-a ajutat pe
tinerisadepaseascadificultatilediferentelor
culturale, ale barierelor lingvistice, precum

Agentiei de Dezvoltare Locala Oradea. La
vizita de studiu au participat 12 tineri care au
vizitat Parcul Industrial Eurobusiness Oradea,
societatile comerciale Plexus Services Ro SRL
si Faist Mekatronic SRL. Ulterior au vizitat cele
mai importante obiective turistice din Oradea
- Piata Unirii, Pasajul Vulturul Negru si Cetatea
Oradea.

si sa lege noi prietenii, sa adune un bagaj
de amintiri frumoase. Activitatea a fost
desfasuratain cadrul proiectului,Sprijinirea
si abilitarea tinerilor aflati In circumstante
dificile intru dezvoltarea abilitatilor pentru
oviata independenta si angajare in campul
muncii” cu suportul generos al Clubului
Rotary Graz Schlossberg, pentru care
suntem foarte recunoscatori.




In perioada 4-6 iulie 2019 tinerii din cadrul
CONCORDIEI au efectuat o vizita de studiu
la lasi. Scopul acestei vizite a fost ca tinerii
din cadrul CONCORDIEI sa cunoasca mai
bine modelul economic, oportunitatile de
angajare, structurile economiei sociale din
orasul lasi dar si istoria si traditia culturala
ale orasului. Tinerii au avut posibilitatea de
a vedea un model reusit de antreprenoriat
social dezvoltat de catre Fundatia "Alaturi de
Voi". Tinerilor le-au fost prezentate activitatile
de baza ale Fundatiei dupa care au putut
face cunostinta cu structurile economiei
sociale care au drept angajati, tineri aflati in
situatii de risc. Printre acestea se humara o

e

agentie de turism (Wisetravel), o platforma
pentru angajare (Job Direct), o tipografie,
un atelier de croitorie. O alta vizita a fost la
Fundatia ,Solidaritate si Sperantad”, delegatia
noastra avand posibilitatea de a vedea
Centrul de Hipoterapie si Echitatie, Centrul de
Plasament al tinerilor ce se afla in situatii de
risc. Acest eveniment este organizat in cadrul
proiectului “Sprijinirea si abilitarea tinerilor
aflati in circumstante dificile intru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viata independenta si
angajare in campul muncii” cu finantarea
si spijinul generos al Clubului Rotary Graz
Schlossberg si in stransa colaborare cu
Directia de Asistenta Sociala din lasi.




Nu este nimic mai incurajator pe lume
decit capacitatea omului de a reusi,
depasind propriile stradanii.

Lucia este unul dintre copiii care au pasit
pragul CONCORDIEI la o varsta frageda.
La varsta de opt ani a ramas orfana de
mama. Tatal fiindu-i plecat in strainatate,
a ramas in grija unei matusi.

Greutatile vietii Tnsa nici atunci nu au
ocolit-o, ajungand in situatia de a nu
mai putea fi intretinuta de catre matusa
sa, micuta a ajuns la noi. Lucia a primit
caldura si sprijinul angajatilor nostri, a
luptat pentru a-si realiza visul. Cu suportul
Concordiei tinara a absolvit cu succes
Colegiul National de Comert, specialitatea
Contabilitate, din cadrul Academiei de
Studii Economice din Moldova. Ulterior a
urmat inmatricularea la Universitatea de
Stat din Moldova, specialitatea Finante si
banci, finisind cu succes anul |l.

Mindria si reusita noastra este faptul ca
Lucia s-a angajat in calitate de operator-
casier in cadrul bancii comerciale
"Victoriabank”, unde lucreaza deja de 2 ani.
Suntem alaturi de tineri, la fel cum am
fost alaturi de Lucia, pentru ca ne pasa!
Suntem alaturi de ei, deoarece sperantele
lor ne motiveaza sa mergem maideparte!



In 2019 am reusit s& realizam visul altui
beneficiar al CONCORDIEI Despre el va fi
aceasta povestioara, despre deprinderea
unei meserii. Oleg a fost beneficiarul
CONCORDIEI din anul 2007 atunci cand
impreuna cu fratele mai mic au fost plasati
in "CONCORDIA. Oraselul Copilariei” din
satul Parata. Ramasi orfani de mama si
neglijati de tatal lor, copiii au sfarsit prin a
fi institutionalizati. Ajuns la majorat, Oleg a
fost inrolat in armata. Revenit din serviciul
militar, tanarul nu-si putea gasi un loc de
munca cu un salariu decent. A fost nevoit
sa munceasca in calitate de hamal la un
magazin de materiale de constructii. El
insa stia ca vrea si poate mai mult.

In urma discutiilor cu Oleg, specialistii
din Departamentul Tineret, i-au conturat
profilul vocational: tanarul visa sa ajunga
frizer. Responsabilii din CONCORDIA [-au
ajutat sa parcurga toate procedurile n
urma carora tanarul sa poata beneficia
de formare profesionala gratuita. Cursul
a demarat in septembrie 2019 si a durat 6
luni.

Pe durata formarii profesionale tanarul
a fost asigurat cu echipamentul necesar
pentru lectiile practice. Acest lucru a
fost posibil datorita Proiectului finantat
de Agentia Austriaca pentru Dezvoltare

"YES. Abilitarea tinerilor pentru o
dezvoltare durabild”. Tn momentul de fat3,
Oleg lucreaza ca si frizer. Intre timp, prin
intermediul aceIU|aS| proiect tanarul a
urmat si un curs teoretic antreprenorial. Tn
urma acestuia el a aplicat pentru grantul
nerambursabil de lansare a propriei afaceri.
Daca va obtine finantarea, Oleg vrea sa-si
realizeze un alt vis - sa-si deschida propria
frizerie. Ne bucuram sa-lI stim pe Oleg
acasa, in tara lui, cu o meserie in buzunar
si cu visul de a-si continua cariera. Suntem
mandri ca prin actiuni comune ajutam
tinerii sa obtina o profesie care sa le asigure
un loc de munca si un trai decent.




Serviciul de Plasament de tip
rezidential pentru persoane in etate

CONCORDIA gestioneaza 8 Centre
Multifunctionale. Scopul principal al
acestora este oferirea suportului batranilor
singuratici. Acestia sunt plasati in centrele
noastre la decizia autoritatilor publice
locale. Intr-un centru pot fi plasati batrani
din intregul raion, nu doar din localitatea
in care functioneaza centrul. In 2019, in
cele 8 centre au fost plasati 150 de varstnici.
Aceste centre multifunctionale mai
presteaza si servicii de zi pentru copiii
din familii social vulnerabile. Copiii sunt
bineveniti aici dupa ore, isi petrec timpul
liber facandu-si temele sau implicandu-
se in diverse activitati cultural-artistice. Pe
timp de vacanta, copiii au posibilitate sa se
odihneasca in tabere de vara,, organizate
in incinta centrului.

Astfel in 2019 cu suportul financiar al
organizatiilor KINDERMISSIONSWERK
Germania si BIRD ltalia, in taberele de
vara au mers 68 de copii din Centrele
Multifunctionale din Congaz si Taraclia.
INn total peste 150 de copii s-au bucurat de

tabere de vara.

In cadrul acestor centre persoanele in
varsta au posibilitatea de a beneficia de
servicii de zi cum ar fi sa se bucure de o
baie calda, de o emisiune la televizor, de o
o discutie cu semenii lor.

Centrul mai livreaza pranzuri calde la
domiciliul batranilor solitari din localitate
sau celor care nu au posibilitatea de a se
deplasa.

Doua Centre Multifunctionale dintre
cele 8 ale CONCORDIEI, cele din satele
Valeni si Lapusna sunt administrate de
Administratia Publica Locala cu suportul
financiar semnificatival CONCORDIEL
Prin gestul lor Autoritatile Publice Locale
demonstreaza vointa si capacitate sa sustina
financiar astfel de servicii manifestand grija
fata de categoriile vulnerabile din localitate.

Acest lucru este salutat de CONCORDIA.



Centrul Multifunctional ,Armonie” din
Taraclia a fost fondat in anul 2010. In anul
2019 de serviciile acestuia au beneficiat
53 de varstnici. Aici sunt plasati batrani
singuratici si/sau cu dizabilitati atat din
raionul Causeni cat si din alte localitati ale
Moldovei. Angajatii centrului mai au grija
de 14 batrani din sat care nu se pot deplasa
din cauza problemelor severe de sanatate,
acestora li se livreaza zilnic pranzuri calde. In
afara de batranii care stau in plasament, la
centru maivin zilnic si batrani din sat pentru
a beneficia de o baie caldg, pentru a lua
pranzul, pentru a comunica cu semeniilor.
In 2019 de serviciul de zi au beneficiat 7
persoane, iar de servicii de zi pentru copii
aflati in situatii de risc au beneficiat 25 de
copii din localitate. Acestia sunt deseori
implicati in activitati comune cu batranii,
precum carnavalul de Revelion, ziua familiei
sau ziua copiilor.

O poveste cutremuratoare este cea a unei
femei care a crescut 4 badieti, si a ramas
singura la batranete. Autoritatile au decis
plasarea ei in centru, deoarece trei dintre
cei patru copii ai sai au plecat in Rusia si
NU s-au Mai intors, iar unicul fecior ramas
langa ea este dependent de alcool. Femeia

a ramas solitara la batranete. Peretii casei,
in care a trait o viata, s-au ruinat. Acum
chiar sa vrea sa se intoarca acasa nu mai
are unde. Centrul Multifunctional este
acum locul unde se simte acasa. ,Nu stiu
ce-as face, daca n-ati fil", repeta batrana
intr-una. Noi insa ne bucuram enorm ca i
putem alina povara batranetii.

Sunt si momente in care Centrul
multifunctional din Taraclia a fost martorul
reuniunii unor familii. Este si cazul unei
batrane care a fost adusa la centru de
catre nora sa. Aceasta trebuia sa plece in
strainatate avand probleme de sanatate.
Batrana a acceptat sa ramana in centru,
dar era disperata, renuntand la gandul ca
nora se va mai intoarce dupa ea vreodata.
Zilnic intreba angajatii centrului despre
cand se va putea intoarce acasa. Angajatii
strangeau din umeri si incercau sa o
incurajeze. Peste 4 luni nora sa a revenit in
Moldova si primul lucru pe care |-a facut Ia
intoarcere, a venit dupa soacra sa.

Grija din partea angajatilor centrului
este cel mai de pret dar pentru batranii
singuratici. Sa nu uitam de cei mai tristi
ca noi este responsabilitatea noastra, a
fiecaruia.



In data de 26-27 martie, i-am avut in calitate de oaspeti pe membrii Bordului Consultativ al
CONCORDIEI din Germania.

Oaspetii nostri Ulla Konrad, Dr. Thomas Birtel, Veronika Brenninkmeyer, Dr. Marita Kraemer,
Werner Schneider, Christl Schworer, Werner Zidek, impreuna cu membrii echipei internationale
au reusit sa viziteze mai multe localitati in care CONCORDIA a dezvoltat servicii sociale. Astfel,
membrii Boardul-ui au vizitat centrele din Antonesti, Tudora, Stauceni si Casa CONCORDIA din or.
Chisinau.
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Ins3 sirul de fapte bune nu se finalizeaza
aici..Ne bucuram si ne simtim onorati de
fiecare data cind suntem vizitati de catre
Presedintele CONCORDIEI International,
Hans Peter Haselsteiner, impreuna cu
echipa Board-ului. Vizita care a avut loc pe
7 noiembrie 2019 ne-a facut sa ne simtim
mandri de rezultatele beneficiarilor nostri.

Comunicarea si interactiunea oaspetilor
Cu cei pe care ii ajuta zi de zi, trezeste
emotii atit de puternice. Licarirea din ochii
copiilor, zambetele sincere si naive, precum
si intelepciunea pura a batranilor sunt
surse de energie si hrana pentru sufletele
oamenilor cu inima mare din cadrul Board-
ului International.




Proiectul Preventie a fost creat 1in
martie 2019 ca urmare a reorganizarii
Programelor din cardul CONCORDIEI.
Obiectivul  primordial al Proiectului
este oferirea serviciilor sociale primare
si specializate la nivel de comunitate, in
vederea (re)integrarii sociale si familiale a
persoanelor social vulnerabile, precum si
in scopul prevenirii separarii beneficiarului
de mediul familial.

Functionalitatea Proiectului Preventie o
asigura cele trei subdiviziuni constitutive:
serviciul Centre Comunitare de Asistenta
Sociala (CCAS); serviciu Cantine de Ajutor
Social (CAS) si serviciul Sprijin familial.

Serviciul Centrul Comunitar de Asistenta
Sociala arein componenta 7 Centre, dintre
care patru sunt gestionate in totalitate de
AO CONCORDIA (CCAS Antonesti, CCAS
Cazangic, CCAS Ghetlova, CCAS Dorotcaia),
2 - de primariile locale(CCAS Mingir si
CCAS Ciuciuleni) si CCAS Chetrosu, care
este in proces de trecere in gestiunea APL.
CCAS ofera servicii sociale primare si
specializate in vederea depasirii situatiilor
dificile  prin intermediul  activitatilor
educationale,deingrijiresi de (re)integrare
sociala a copiilor, persoanelor socialmente
vulnerabile, prevenind marginalizarea,
excluderea sociala si institutionalizarea
acestora.

Serviciul Cantine de Ajutor Social (CAS)
este constituitdin13cantine.11-gestionate
de APL (CAS Carahasani, CAS Holercani,
Cas Gura Galbenei, CAS Marculesti, Cas
Maximeni, CAS Negrea, CAS Radoaia, CAS
Sofia, CAS Bestemac, CAS Satul Nou), 2
in gestiunea completa a AO Concordia.
Proiecte Sociale.(CAS Pirita, CAS Cosernita)
si CAS Mindresti, care este in proces de
transmitere in gestiunea autoritatilor
locale. CAS ofera urmatoarele tipuri de
servicii: prepararea si servirea zilnica (luni-
vineri) a unui pranz cald; livrarea gratuita
la domiciliu a hranei, numai pentru
persoanele socialmente-vulnerabile care,
din motive obiective, nu se pot deplasa la
sediul Serviciului; distribuirea pachetelor
alimentare (la necesitate).

Serviciul Sprijin familial este orientat
spre sustinerea familiilor cu copii intru
prevenirea si/sau depasirea situatiilor
de risc, in vederea asigurarii cresterii si
educatiei copilului in mediul familial.
Serviciul isi desfasoara activitatea in
conformitate cu legislatia Tn vigoare,
Regulamentul si Standardele minime
de calitate. Scopul Serviciului consta in
sustinerea si dezvoltarea capacitatilor
familiei in cresterea si educatia copilului,
prin consolidarea factorilor protectori din
interiorul familiei si conectarea acesteia la
resursele relevante din comunitate.



Familia Mutruc a beneficiat de sprijin
familial si a primit suportul necesar pentru
a ramane impreuna. Cuplul are 8 copii.
Greutatile prin care au trecut i-au lasat fara
un acoperis pentru ei si pentru copiii lor.
Rudele cele mai apropiate au incercat sa
ii ajute, Insa nevoile erau prea mari. Astfel
familia Mutruc a ramas pe drumuri pana
au cerut ajutor CONCORDIEI.

Tn 2014 CONCORDIA a procurat o casa in
localitatea Tn care locuia aceasta familie si
le-a oferit-o temporar in folosinta. Cuplul,
a reusit In patru ani sa amenajeze locuinta
asa cum si-au dorit ei si copiii lor. Cu forte
proprii au procurat mobilier nou si si-au
procurat electrocashnice printre care si o
masina de spalat. O reusita importanta,
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avand in vedere ca acum gospodina casei
Carolina este in concediul pentru ingrijirea
copilului.

Din putinul venit pe care il au, sotii Mutruc
aureusitsa maipuna si ceva banideoparte,
pentru a cumpara mobila pentru copiii cei
mari.

Astfel, Tn 2019 CONCORDIA decide
transmiterea in posesia familiei Mutruc
a casei de locuit. Bucuria parintilor si a
copiilor nu avea margini. In sfarsit au si
ei 0 casa numai a lor, casa din care nu-i
poate alunga nimeni. Prin aceasta actiune
a sa, CONCORDIA a prevenit situatia in
care familia Mutruc putea ajunge sa-si
lase copiii in grija altora pentru a merge in
strainatate sa-si faca bani pentru o casa.
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Cantina de ajutor social Gura Galbenei

Cantina Gura Galbenei a fost fondata in anul 2011. Aceasta deserveste persoanele defavorizate din
localitate. Desi capacitatea maxima a cantinei este de 35 de persoane, in anul 2019 au beneficiat
de pranzuri calde 55 de persoane, iar 33 dintre aceste persoane au beneficiat de pranzul care li
s-a livrat direct la domiciliu.

La Cantina de ajutor social din Gura
Galbenei vin nu numai persoane in
etate si pensionari, ci si copii din familii
mono-parentale sau persoane cu
dizabilitati. Insa rolul Cantinei sociale
nu se limiteazd doar la asigurarea
cu hrana a populatiei vulnerabile. In
parteneriat cu biblioteca din sat, se
lucreaza intens pentru a-i motiva pe
copiii din familiile social vulnerabile
care vin sd ia pranzul la cantina sa
mearga la biblioteca pentru a-si
face temele. La biblioteca copiii au
la dispozitie computere la care isi
pot petrece timpul. Astfel prin acest
parteneriat se elimina unul dintre
riscurile ce tine de neglijarea copiilor
din familii social vulnerabile. Tn 2019
cantina a avut o conlucrare frumoasa
si cu administratia publica locala.
Cantina a reusit si creeze o
interactiune strdnsa intre centrul
medical din sat, gradinita, scoal3,
casa de cultura si biblioteca. "Astfel
beneficiarii  cantinei sunt bine
cunoscuti de intreaga comunitate
pentru care acesti oameni nu mai
sunt persoane marginalizate, ci
dimpotriva. Cea mai mare dorinta
a administratiei cantinei din Gura
Galbenei esté schimbarea sediului.
Faptul ca aceasta se afla la o distanta
considerabila de sat, reprezinta
un obstacol pentru deplasarea
beneficiarilor. Atat beneficiarii cat si
echipa care activeazain cadrul acestej
cantine, isi doresc nespus de mult sa
primeasca o locatie noua, care le-ar
usura munca si accesul catre serviciile
sociale prestate pentru toti cei aflati
in dificultate.

Anul 2019 a fost productiv din punctul
de vedere al colaborarii cantinei cu
administratia publica locala. Mizam
pe o colaborare constructivd si in
continuare, iar rezultatele sa fie doar
in beneficiul celor pe care ii ajutam.

1n satul Gura Galbenei sunt
inregistrate 1500 de persoane
vulnerabile.




Asigurarea standardelor inalte de calitate
ale  tuturor  servicilor CONCORDIA
reprezinta unul dintre cele mai importante
obiective ale organizatiei. In acest scop in
cadrul organizatiei a fost creat serviciul
de Managementul calitatii. Acesta este
responsabil de elaborarea Si promovarea
politiciisiastandardelorin domeniul calitatii,

CONCORDIA  considera  inacceptabila
orice forma de violenta impotriva copiilor,
indiferent de tipul de violentd - fizic,
sexuala, psihica sau neglijare. Astfel, ne
asumam sa facem tot ce ne sta in putinta
pentru a proteja copiii impotriva violentei
si pentru a implementa, revizui si dezvolta
in continuare cele mai bune masuri de
protectie in cadrul organizatiei si sa punem
in aplicare Politica de Protectie a Copilului.

Datorita  viziunii ~ organizatiei asupra
metodelor de informare, respectare si
promovare a Politicii de Protectie a Copilului
in 2019, cu brio am luat unul din cele mai
importane examene pe acest segment
— audit extern. Expertii internationali au
comunicat cu angajatii, voluntarii si copiii
din cadrul Centrelor pentru a putea stabili
gradul deimplementare siaplicare a Politicii
de Protectie a Copilului.

de Monitorizarea si  Evaluarea calitatii
serviciilor prestate. Astfel in 2019 au obtlnut
acreditare initiald 5 servicii sociale destinate
copiilor in S|tuat|e de risc si un serviciu
destinat persoanelor in etate. Acreditarea
pe perioada de 5 ani au obtinut-o 6 servicii
sociale destinate copiilor in situatie de risc.

Pe parcursul anului 2019, CONCORDIA a
continuat informarea privind Politica de
Protectie a Copilului, in randul beneficiarilor
nostri, astfel cel putin 133 de copii au devenit
mai informati si mai familiarizati Tn acest
domeniu.

La fel, in acest an, am organizat un work-
shop cu 150 de angajati, 21 de parinti
educatori responsabili de ingrijirea si de
educarea copiilor si 50 de voluntarii Nationali
si Internationali din cadrul Asociatiei (in
total 221 de persoane). Aceste actiuni
promovate de Asociatie au drept scop
reafirmarea si consolidarea angajamentului
de a promova si de a garanta securitate
copiilor si de a-i proteja impotriva oricaror
forme de vatamare si violentd. Este un
angajament de maxima importanta pentru
ca protectia copiilor, promovarea bunastarii
si garantarea drepturilor lor sunt pilonii
activitatilor din cadrul Asociatiei!




Reteaua nationala a tinerilor iesiti din
sistemul de protectie

La data de 25 septembrie 2019 a avut
loc lansarea Retelei Nationale a tinerilor
iesiti din sistemul de protectie. Cele
mai mari provocari pentru copiii
iesiti din sistemul de protectie tin de
imposibilitatea de a-si continua studiile,
de lipsa unui camin unde sa locuiasca si
de imposibilitatea angajarii in campul
Muncii cu respectarea tuturor drepturilor
din partea angajatorilor. Asociatia vine sa

reuneasca tineri beneficiari din mai multe
organizatii, precum Consiliul National
al Tineretului din Moldova, AO ,DEMOS”,
AO Parteneriate pentru Fiecare Copil,
Misiunea Sociala ,DIACONIA", Fundatia
de Binefacere Caritas Moldova, Fundatia
Regina Pacis si Asociatia Amici dei
Bambini pentru a promova drepturile
tinerilor iesiti din sistemul de protectie.
Initiativa este sustinuta de proiectul YES-
Abilitarea tinerilor pentru o dezvoltare
durabila finantat de catre Agentia
Austriaca pentru Dezvoltare.




Perspectivele angajarii tinerilor iesiti din
sistemul de protectie

Perspectivele angajarii  tinerilor  iesiti
din sistemul de protectie a fost
subiectul atelierului de lucru organizat
de CONCORDIA in noiembrie 2019.
Participantii la dezbateri au incercat sa
identifice solutiile care sa elimine barierele
de angajare a tinerilor iesiti din sistemul
de protectie. Cea mai mare provocare
pentru tineri este obtinerea unei profesii
care sa le aduca surse de existenta
pentru un trai decent. O alta problema a
acestor tineri consta in lipsa unui suport
din partea reprezentantilor legali care sa
ii poata ghida in viata pentru a deveni
independentiinraportcu serviciile sociale.
Tinerii iesiti din sistemul de protectie, se
pomenesc in situatii dificile atunci cand

trebuie sa paraseasca sistemul, la cel mult
16 ani, deoarece nimeni nu-i ajuta sa se
orienteze in viata si sunt in imposibilitate
de a se angaja in campul muncii. De aici
stafeta trebuie sa fie preluata de institutiile
statului, au mentionat participantii la
dezbateri. lar statul, la randul sau, trebuie
sa se gandeasca la includerea in politicile
publice a unor solutii viabile pentru a-i
sprijini pe tinerii iesiti din protectie si la
dezvoltarea unor servicii sociale precum
Locuinta social asistata. Un partener
al formatorilor de politici statale pot fi
ONG-urile din domeniul social cum este
CONCORDIA, care, prin diferite programe
incearca sa i sustina pe acesti tineri. Prin
intermediul unui proiect finantat de catre
Rotary Graz Schlossberg, CONCORDIA a
reusit deja sa dezvolte un astfel de serviciu.



CONCORDIA Academia este departamentul
care contribuie la formarea si sporirea
nivelului de profesionalism ale specialistilor
din cadrul organizatiei, dar si din afara ei.
Pe parcursul anului 2019 CONCORDIA

Cu suportul Universitatii de Stiinte Aplicate
Dornbirn din Austria, CONCORDIA Academia
a dezvoltat si a implementat un program de
instruire destinat practicienilor (asistenti
sociali, lucratori sociali, mediatori sociali,
educatori sociali, psihologi, consilieri pe
probleme sociale, etc.).

La cursul format din 5 module de teorie
Si practica au participat 30 de practicieni
din cadrul organizatiei noastre si din alte
organizatii partenere din domeniul social.
Dezvoltarea si organizarea acestui program
de instruirea fost posibila datorita Proiectului
YES - Abilitarea tinerilor pentru o dezvoltare
durabila, finantat de catre Agentia Austriaca

Un alt program de formare dezvoltat de
CONCORDIA Academia este programul de
formare adresat managerilor sicoordonatorilor
dincadrulserviciilorsocialesausocio-medicale.
Acest program a fost dezvoltat in parteneriat
cu Academia pentru management social
din Viena, curriculumul fiind aliniat ultimelor
tendinte europene i domeniu.

Cei 25 de manageri selectati, atat din cadrul
CONCORDIA cat si din alte institutii publice
si private furnizoare de servicii sociale din
Republica Moldova, au beneficiatde15zilede

Academia a organizat programe de formare
pentru peste 150 de practicieni atat din
cadrul organizatiei noastre, cat si din alte
institutii publice sau ONG-uri din ‘domeniul
social.

pentru Dezvoltare.

In calitate de formatori ai acestui program
de instruire au fost specialisti in practica
asistentei sociale din Romania, care au
experienta semnificativa in domeniul social
si o formare academica care acopera toate
domeniile de asistenta sociala.

Totodata, In urma acestui curs, din cei 30
de participanti au fost selectati 10 specialisti
practicieni pentru a participa la un program
de initiere in calitate de formatori (ToT) in
domeniul social. Astfel, au fost puse bazele
crearii unei comunitati de formatori si experti
in domeniul social din Republica Moldova.

formare teoretica. In cadrul aceluiasi proiect
au mai fost organizate si doua workshop-uri
cu tematica ,Protectia copilului impotriva
abuzului” in cadrul carora au fost invitati
membri ai Aliantei ONG-urilor active in
domeniul Protectiei Sociale a Copilului si
Familiei pentru un schimb de experienta cu
privire la masurile luate la nivelul organizatiilor
pentru a preveni aparitia situatiilor de abuz
Si pentru a interveni si raspunde prompt in
cazurile cand sunt cazuri de abuz raportate.



Pe langa aceste programe de formare de
lunga durata, CONCORDIA Academia a
organizat pe parcursul anului 2019 o serie
de instruiri continue pentru angajatii din
cadrul organizatiei. De exemplu, echipa
Departamentului Tineret a beneficiat de
instruiri In job-coaching, in vederea sporirii
capacitatiide oferireasuportului pentrutineri
care se pregatesc sa paraseasca sistemul
institutional de ingrijire, iar psihologii si
asistentii sociali din cadrul organizatiei au
participat la un program de instruire de 6 zile
pe subiectul "Trauma psiho-emotionala la
copii si Rezilienta”.

In cadrul Proiectului Better Protected,
parintii educatori din cadrul Serviciilor de tip
familial au beneficiat de instruiri pe subiecte
privind politica de protectie a copilului si pe
alte tematici legate de disciplinarea pozitiva
a copiilor din plasament.

Totodata, parintii educatori beneficiaza de
supervizarea functionala sistemica, iar acest
fapt contribuie la imbunatatirea calitatii
serviciilor sociale prestate copiilor aflati in
plasament. Pentru angajatii din centrele
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de plasament temporar au fost organizate
sesiuni de instruire privind interventia
timpurie la copii si aplicarea eficienta a
Managementului de caz.

Pedagogii si asistentii sociali din cadrul
organizatiei, au fost instruiti referitor la
metodele si tehnicile de animatie care
pot contribui la comunicarea eficienta cu
beneficiarii, iar pentru managerii a 17 centre
sociale ale CONCORDIEI Parintele Christian
Marte, SJ impreuna cu Parintele Markus
Inama, SJ a tinut o instruire cu tematica
,Leadership si Spiritualitate”.

CONCORDIA Academia fisi propune
sa devina lider national in formarea
specialistilor din domeniul social, oferind
tuturor managerilor si practicienilor accesul
la instrumente si metode potrivite pentru a
putea raspunde eficient provocarilor cu care
se confrunta in activitatea cu beneficiarii
serviciilor sociale.

Suntem convinsi ca daca avem profesionisti
mai buni, avem si servicii sociale mai bune!
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Statistici 2019

DONATII EXTERNE LEI -37 123186

CONCORDIA Sozialprojekte 30 076 006
ADA YES 1366 956
Medicor Foundation 3512 424
Rotary C GRAZ-SCHLOSSBERG 1733 445
BIR Associazione 36 691
Kindermissionswer ™ DIE 397 664

DONATII INTERNE LEI -1288 012

Autoritati Publice Locale 858 534
Redirectionarea 2% 38 021
Donatii cash, persoane fizice 391 457

DONATII DE BUNURI LEI-1300 853

DONARIS Vienna Insurance GROUP SA 153 964
Donatii bunuri contributia locala 635 705
Import de bunuri (donatii) 511184

N TOTAL iN 2019 AU FOST COLECTATI - 39 712 051 LEI

Multumim tuturor donatorilor pentru contributia generoasa!
Cu ajutorul acestor surse in anul 2019 CONCORDIA a reusit sa ajute
4449 de beneficiari.




BENEFICIARI CONCORDIA 2019

Beneficiari unici 4449
Copii reintegrati in familia biologica 22
Copii reintegrati in familia largita 105
Copii plasati in familii substitutive 7
Copii in plasament in Case de Copii de Tip Familial 69
Copii beneficiari ai serviciilor de zi 450
Tineri incadrati in campul muncii 38
Beneficiari ai Cantinelor de Ajutor Social 820
Persoane varstnice beneficiare ale serviciilor de zi 45

SERVICII SUPLIMENTARE oferite beneficiarilor in 2019

Servicii medicale (lei) 247 848
Vizite ale asistentilor sociali Tn teren 1543
Pranzuri distribuite (nr) 709 926
Foi procurate la tabere de odihna pentru copii 28
Kilometri parcursi pe parcursul anului 199 147

INSTRUIRI Sl VIZIBILITATE

Instruiri pentru angajati

12 (90 de angajati)

Instruiri pentru parintii educatori

10 (17 parinti edu-
catori)

Instruiri pentru specialisti din alte organizatiei

10 (55 persoane)

Vizitatori ai site-ului www.concordia.md

5000

Urmaritori pe Facebook 3200
Aparitii In presa 19
Vizite In strainatate a copiilor 3




Campania “Vreau si eu sa invat!" este
organizatade CONCORDIA, sise desfasoara
anualin ultlmeleznealeIunuaugustmtoate
filialele magazinului Metro Cash & Carry
Moldova.

In 2019, In perioada 22-25 august aceasta
Campanie a reunit sute de oameni care
mana de la mana au adunat rechizite
scolare pentru copiii in situatii de risc. Scopul
campaniei a fost prevenirea abandonului
scolar conditionat de lipsa resurselor
financiare pentru rechizite si haine de
scoala. Astfel, timp de patru zile, locuitori din
municipiul Chisinau si Balti, care au facut
cumparaturi la hipermarketul Metro, pe
langa cheltuielile in scopuri personale, au
avut posibilitatea sa procure caiete, pixuri si
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alte rechizite pentru copiii defavorizati.

Mai mult, partenerul campaniei “Vreau si
eu sa invat!” Metro Cash & Carry Moldova
a donat separat, prin intermediul acestui
eveniment, 20.000 de lei, bani cu care au
fost procurate 48 de ghiozdane. In total
prin intermediul campaniei am reusit sa
colectam rechizite sighiozdanein valoarede
cca 92,500 de lei. Toate ajutoarele au aJuns
in ajunul inceperii scolii la Case de copii de
tip familial, Centre Comunitare pentru copii
in situatie de risc, Centre Multifunctionale
Si Centre Comunitare de asistenta sociala.n
rezulatul campaniei 2.600 de copii din 24 de
localitati ale tarii au primit rechizite scolare si
au putut incepe cu brio anul scolar.




In fiecare an, in ajun de Craciun este
organizata Campania “Vine Mosul”,
campanie de colectare a cadourilor
pentru copiii din familile vulnerabile.
Colectarea are loc in diferite locatii,
magazine si in toate serviciile dezvoltate
de catre CONCORDIA.

Totodata, pentru prima data in anul 2019
angajatii CONCORDIEI au luat locul lui
lui Mos Craciun. Am organizat o tombola
pentru angajatii din oficiul central, care
au extras biletele Tn care era indicat sexul
copilului si varsta, fara a oferi mai multe
detalii. Dupa extragere a urmat forfota
cea mare — pregatirea celor mai frumoase
cadouri. Fiecare angajat a procurat cate
un cadou pentru un copil din serviciile
CONCORDIEI, unii au extras mai multe
biletele. Ne-am asigurat ca nici un copil,
din serviciile rezidentiale nu va ramane
fara daruri.

CONCORDIA este un participant activ al
evenimentului caritabil anual Targul de
Craciun. Tn 2019, am organizat un stand
cu dulciuri si placinte pentru toti vizitatorii
targului. De asemenea nu am uitat si
de bradutii decorativi, confectionati de
angajatii CONCORDIA. Acestia au fost la
mare cautare de toti prietenii nostri care
ne cunosc si de alti participanti fideli ai

Am reusit! — toate cadourile au ajuns la
copii n ajunul Craciunului!

Ne bucuram ca am putut sa le fim
aproape si he propunem ca aceste gesturi
Si aceasta actiune sa devina o traditie.
Situ poti fi parte din povestea lor, si tu poti
face un bine, poti ajuta un batran, poti
sustine un copil! Fii alaturi de nevoile lor!
Periodic, CONCORDIA organizeaza campanii
de colectare afondurilor prin intermediul paginii
web: www.concordiamd si prin intermediul
paginii de Facebook: AO. Concordia. Proiecte
Sociale.

Fii cu ochii pe noi, pentru a fi eroul lor!

acestui eveniment. Printre prietenii nostri
se numara si Excelenta Sa Ambasadorul
Extraordinar si Plenipotentiar al Austriei in
Republica Moldova Christine Freilinger.

Banii din vinzarea bunurilor adunati la
acest eveniment, sunt redirectionati catre
un beneficiar sau o cauza nobild, sustinuta
de toti participantii.



Tanarul din poza se numeste Lorentz
Exenberger. A venit in 2019 din Austria in
Moldova ca sa faca voluntariat. A muncit
in cadrul Centrului Multifunctional
din r-nul Taraclia. Pe parcursul zilei
ajuta angajatii centrului, se ocupa cu
gradinaritul,ajutala bucatarie,comunica
cu batranii. Chiar daca bariera lingvistica
complica aceasta comunicare, pentru
beneficiarii centrului Lorentz era ca o
gura de aer proaspat. Le era alaturi ori
de cate ori era nevoie. Lorentz era dispus
permanent sa mearga in sat ca sa duca
pranzul batranilor din localitate, acelora
care nu puteau veni la centru. lar atunci
cand ajungea in casele oamenilor, nu se
grabea sa plece. Mai statea sa-i intrebe
de sanatate. CONCORDIA si beneficiarii
il sunt profund recunoscatori lui Lorentz
pentru activitatea lui in calitate de
voluntar in tara noastra.

SanasiJonathan au facut voluntariat la
Casa CONCORDIA. Au venitin Moldova
din Belgia. Pe parcursul catorva luni au
organizat activitati pentru copiii din
centrul de plasament. Au organizat
si cateva cursuri pentru beneficiarii
mai mari ai CONCORDIEI. Tinerii
ajutau angajatii centrului, faceau orele
impreund, pregateau cina, dadeau
petreceri la care participau toti copii. A
fost usor pentru cei doi sa se integreze,
deoarece au fost primiti foarte
calduros de copii, chiar daca vorbeau
limbi diferite au gasit mereu punte de
contact.



Al doilea an consecutiv CONCORDIA
are marea posibilitate de a primi in
Programul de Voluntariat si de a munci
muncicotlacot,zambet pentruzambet
cu voluntarii veniti prin intermediul
Programului Corpul Pacii.

Pentru perioada 2019-2021 suntem
gazda a trei voluntari din America
care isi vor desfasura programul de
voluntariat la Centrele CONCORDIA din
localitatile: Cosauti, Taraclia si Pleseni. Le
spunem tinerilor Bun Venit si activitate
frumoasa impreuna cu colegii nostri!

Voluntarii CONCORDIEI reprezinta iubirea
in miscare.

Cautam oameni cu spiritde initiativa, dornici
sa lucreze in echipa si sa invete lucruri Noi.

Nu fi timid, arata-ne iubirea ta si alatura-
te echipei noastre, deoarece noi venim cu
minim 5 motive de ce e bine sa fii voluntar
CONCORDIA:

1. Vei fi mereu inconjurat de prieteni;
2. Vei castiga experienta profesionals;

3. Vei lasa o amprentg;
4. Vei uita ce insemna rutina;
5. Contezi!

Si nu in ultimul rand, voluntariatul este cel
mai bun exemplu de democratie. Votam la
alegeri, dar cand te oferi voluntar, votezi in
fiecare zi pentru comunitatea in care vrei sa
traiesti.

Contacteaza-ne imediat pentru a face parte
din echipa de Voluntari CONCORDIA.




*Walter Simek, Trezorier al Manastirii Klosterneuburg

De fiecare data cand ma uit in ochii, sclipitori si plini de speranta ai copiilor, ma conving ca sprijinul
nostru este important si ca fiecare euro investit are impact. Intotdeauna am simtit c& suntem
bineveniti, si ori de cate ori veneam in vizita la voi, era ca o sarbatoare. Gazdele noastre imparteau cu
noi din putinul pe care il aveau. Un gest foarte emotionant. Serviciile pe care le-am vizitat ne-au |asat
impresii foarte bune. Prin aceste servicii, copiilor si tinerilor li se ofera o locuinta sigura, o familie unde
se simt protejati si sunt ingrijiti. Aici primesc educatie, pregatire profesionala si, prin urmare, un viitor
care merita trait in propria tara.

Odata pean,odelegatie a Manastirii Klosterneuburg, insotita, de regula, de jurnalisti, viziteaza proiectele
CONCORDIA din Republica Moldova. Este o vizita in care ne documentam despre activitatea serviciilor.
Manastirea sustine proiectele CONCORDIEI, de mai bine de 20 de ani, prin intermediul asociatiei ,O
casa pentru copiii strazii”, fondata special ih acest scop. Si asta pentru ca bunatatea, dorinta de a ajuta
si implicarea, in pofida oricaror dificultati, sunt caracteristice acestor proiecte sociale de succes ale
CONCORDIEL

Aceasta experienta este impresionanta. Pe alocuri trista. Dar importante, intr-un final sunt lucrurile
impresionante realizate prin proiectele CONCORDIA.”

*Heinrich Winkelmayer, Rotary Graz-Schlossberg
Clubul Rotary Graz-Schlossberg din Austria a
sustinut in Moldova proiectele implementate
de CONCORDIATiInca dinanul 2009. Am sprijinit
in special proiectele destinate copiilor. In iunie
2018 am semnat un contract cu CONCORDIA
Moldova pentru a cofinanta activitatile desfa-
surate de organizatie in cadrul proiectului
LSprijinirea si  abilitarea tinerilor aflati in
circumstante dificile dezvoltarea abilitatilor
pentru o V|ata independenta si angajare in
campul muncii”. Am vizitat de trei ori Chisinaul
pe parcursul implementarii proiectului, si am
putut observa etapele de punere in aplicare a
acestuia. In urma fiecarei vizite am comunicat
colegilor mei din clubul Rotary despre evolutiile
proiectului si despre faptul ca 80 de tineri au
fost sprmmtl in procesul de a deveni persoane
mdependente' In plus, experienta dobandit
prin acest proiect a ajutat CONCORDIA s3a
dezvolte un Departament nou, avand la
dispozitie toate instrumentele necesare pentru
a lucra cu tinerii ce parasesc sistemul de protectie. Clubul Rotary a fost foarte satisfacut de
rezultatele proiectului si vrem sa aducem multumiri echipei CONCORDIA pentru toate eforturile
depuse!

*Othmar Kolar, Pro Europa & Asia, Operele Misionare Pontificale din Austria

Am vizitat Republica Moldova pentru prima data in 2012. Stiam la ce sa ma astept: cea mai
saraca tara din Europa, instabilitate politica, coruptie si emigrare In masa, cu toate consecintele
si problemele asociate. Situata atat de aproape de Austria, ni s-a parut si mai importanta
cooperarea dintre Missio- ProEuropa si CONCORDIA. Printre multitudinea de proiecte pe care
le-am vizitat In Moldova a fost si Centrul multifunctional din Dubasarii Vechi. Aici beneficiarii
din diferite generatii primesc ajutor la care Missio-ProEuropa contribuie cu 3.000 euro. Am
petrecut timp si pe terenul de joaca al Centrului unde vin copu din familii monoparentale unul
din parinti este plecat peste hotare la munca. In multe cazuri cop||| sunt lasati chiar in grija doar
a bunicilor care, impovarati de grijile vietii, nu mai reusesc sa ingrijesca de copii. La acest Centru
multlfunctlonal din Dubasarii Vechi zilnic, intre orele 13.00 si 18.00, vin 25 de copii. Aici primesc o
mas3 cald3 si isi pot petrece timpul cu un pedagog sau un pS|hoIog Cu sprijinul acestora, copiii
se dezvolta si isi imbunatatesc performantele scolare.



*Maja Lew, Voluntard, Austria

Prima data cand am venit in CONCORDIA,
am crezut ca scopul vizitelor mele este sa
impartasesc din cunostintele si deprinderile
mele de comunicare cu echipa si tinerii de la
Departamentul de Tineret. De fiecare data cand
ma intorc la Chisindu, am acum sentimentul
Ca eu sunt cea care are de invatat despre
comunicare. Triiesc un sentiment de “intoarcere
acasa” de fiecare data cand pasesc peste pragul
Casei CONCORDIA. Ma simt imediat inconjurata
de puternica motivatie a angajatilor de a sprijini
toti beneficiarii In a avea o viata independenta.
Principala sarcina a Departamentului de Tineret
este sa rezolve probleme. Este poate mai usor
pentru mine, din exterior, sa vorbesc despre
munca lor: imi place sa ma uit intai la punctele
tari si numai dupa aceea la cele slabe, desi nu
ma confrunt cu aceste probleme in fiecare zi. In opinia mea, echipa de la CONCORDIA si tinerii
sunt exceptionali: in pofida tuturor piedicilor si a unor esecuri, ei nu renunta niciodata! Sunt
impresionata de devotamentul lor si acest lucru ma face sa inteleg o data in plus sensul citatului
din Jean d'Ormesson: “Una dintre cheile fericirii sunt ceilalti!” Va multumesc pentru toata inspiratia
pe care o primesc prin voi!

Copiii de la CONCORDIA au cucerit publicul
austriac cu dansuri si cantece

Un rezultat frumos al activitatii serviciului de
plasament de tip rezidential pentru copii este
si exemplul de mai jos. Copiii si adolescentii,
care frecventeaza centrele din acest serviciu,
au participat pe 23 octombrie 2019, la un
concert de binefacere organizat de donatorii
principali ai CONCORDIA. Evolutia tinerilor
artistidin Republica Moldova este reflectatain
paginile cotidianuluiaustriac Kurier,in care se
relateaza despre prezenta la acest eveniment
a unor personalitati importante cum este
Presedintele Consiliului de Supraveghere
al Raiffeisen International Erwin Hameseder, care face parte si din Consiliul CONCORDIA.
Potrivit cotidianului Kurier, Erwin Hameseder mentioneaza ca “ in Moldova situatia copiilor,
a adolescentilor si a persoanelor in etate este inca una dificila, iar multi dintre cei apti de
munca isi cautd de lucru in alte tari, I3sAnd acasa copiii si batranii. Acesti oamenii au nevoie
de ajutorul nostru®, a declarat Erwin Hameseder.

Drept urmare, pr0|ectele sociale CONCORDIA si-au stabilit obiectivul de a oferi asistenta
imediata la fata locului copiilor, tinerilor si familiilor aflate in dificultate. Cantinele sociale,
centrele de zi, casele de tip familial si centrele de crizd activeazd in peste 50 de locatii, se
mai arat4 in articol. Drept multumire, copiii si adolescentii din aceste centre au partmpat
la un Concert, care a avut loc in cadrul Forumului Raiffeisen de la Viena. La eveniment a
fost prezent siambasadorul Republicii Moldova, Victor Osipov impreuna cu sotia, Directorul
general al STRABAG si Presedintele CONCORDIEI Germania Thomas Birtel, de asemenea
au participst si membrii consiliului CONCORDIA Kari Hohenlohe Si Werner Kerschbaum.
,Fundraiser of the Year” este o sarbatoare a bucuriei, cu toti copiii din proiectele noastre sicu
atatia invitati si sustinatori”, mentioneaza pentru Kurier Ulla Konrad, Membru al Consiliului
de Admlnlstratle Si al Consiliului de supraveghere al CONCORDIA Internatlonal
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Centru de Plasament Temporar Republican
+Casa CONCORDIA" Chisinau

- Mogoreanu Viorica, sef centru

- Mereuta Dmitrii, pedagog

- Minzatu Aurica lon, pedagog

- Terentieva Olga, educator

- Lotca Silvia, educator

- Nicolaev Victoria lurie, asistent social

- Bulat Elena Sergiu, psiholog

- Grabovskaia Raisa Ivan, bucatar

Centru Multifunctional ,,Bastina” Cosauti
- Zagaevschi Nina Leon, Sef centru (in alte
ramuri)

- Barbaros Anna, Ingrijitor de copii

- Ciumac Evghenia Nicolai, Ingrijitor de copii
- Gitlan Ecaterina, Bucatar

- Golovatii Marina lachim, Educator (alte
institutii)

- Golovatii Mihail, Tehnician

- Livizor Valentina Pavel, Ingrijitor de copii

- Pinzari Ana, Ingrijitor de copii

- Raevschi Cristina, Bucatar auxiliar

- Raevschi Cristina, Asistent social (studii
superioare)

- Rosca Aliona, Psiholog

Centru Multifunctional ,,ProDezvoltare”
Nisporeni

- Nani Pavel, Sef centru (in alte ramuri)

- Canuda Ecaterina Gheorghe Bucatar Auxiliar
- Cataraga Fedora Andrei Ingrijitor de copii

- Chira Evghenia Bucatar

- Florea Aliona Asistent social (studii superioare)
- Lazar Ecaterina lon Ingrijitor de copii

- Robu Victoria Psiholog

- Tofan lon Mihail Tehnician

- Tulbure Galina Ingrijitor de copii

- Zestrea luliana Serghei Ingrijitor de copii

Centru Multifunctional ,Casa Rebeca” Tarnova
- Goncearova Antonina Victor Sef centru (in alte
ramuri)

- Babara Natalia Chiril Bucatar Auxiliar

- Buda Elena Teodor Ingrijitor de copii

- Buda Pavel Tehnician

- Frecautan Larisa Mihail Ingrijitor de copii

- Lisnic Natalia Pedagog

- Lupu Valentina Cristofor = Bucatar

- Popovici lulia Oleg Ingrijitor de copii

- Rusu Inga Igor Ingrijitor de copii

- Suslean Diana Asistent social (studii superioare)

Centru de plasament pentru copii separati de
parinti ,Casa Libertatii” Rusestii Noi

- Merla Valentina Sef centru (in alte ramuri)
- Ghimp Vera Educator (alte institutii)

- Ostahi Viorica Asistent social (studii superioare)
- Panfil Maria Pedagog

- Panfil Valerii Gheorghii Pedagog

-Rusu Vera Pedagog

- Sumnevici Nicoleta Psiholog

Centru de plasament pentru copii separati de
parinti ,Casa Intelepciunii” Cimislia

Centrul de Tineret "Casa Ignatius” Chisinau

- Basarab Ala Educator (alte institutii)

- Deatlova Liudmila Educator (alte institutii)

- Hoitu Lilia Educator (alte institutii)

- Pilat Adriana lon Educator (alte institutii)

Centru Multifunctional , Alternativa” Pleseni
- Miscenco Ludmila Vasile  Sef centru (in alte
ramuri)

- Cabac Oxana Gheorghe Infirmiera

- Chihai Lilian Piotr Muncitor la biroul de
servicii sociale

- Ciaricu Galina Ivan Infirmiera

- Dutca Svetlana Gheorghii Bucatar

- Nitica Tamara Fiodor Infirmiera

- Onuta Natalia Nicolai Infirmiera

- Raicu Ecaterina Valeriu Bucatar auxiliar

- Zacon Ilvan Anton Tehnician

Centru Multifunctional ,,Armonie” Taraclia

- Malai Eudochia Constantin Sef centru (in alte
ramuri)

- Leah Parascovia Luca Infirmiera

- Lungu Mariana Petru Asistent social (studii
superioare)

- Malai Natalia Andrei Bucatar Auxiliar

- Mocan Elena Infirmiera

- Mocan Raisa Mihail Infirmiera

- Pascari Larisa Bucatar Auxiliar

- Popesco Natalia Nicolae Bucatar

- Scrinic Svetlana Pintilie Infirmiera

- Sirbu Veronica Vasile Pedagog

- Vasluian Valentina Isidor  Asistent medical
(nivel mediu)

Centru Multifunctional ,Empatie” Tudora
- Mocan Veronica losif Sef centru (in alte ramuri)
- Babei Feodora losif Infirmiera



- Botnari Ludmila Bucatar Auxiliar

- Cazac Galina Vasile Infirmiera

- Cazoti Tatiana Anatolie Infirmiera

- Ghilan Tatiana Fedosei Psiholog

- Mocan lon Vasile  Tehnician

- Moruz Tatiana Alexandru Infirmiera
-Rosca Ala  Asistent medical (nivel mediu)
- Rosca Maria Gheorghe Educator (alte
institutii)

- Tapu Aurelia Vasile Asistent social (studii
superioare)

- Zapsa Valentina Pavel Bucatar

Centru Multifunctional ,Casa Parinteasca”
Sanatauca

- Macari Doina Stepan Sef centru (in alte ramuri)
- Bulgac Tatiana Mihail Pedagog

- Costiuc Violeta lon Bucatar

- latco Maria Aftamon Bucatar auxiliar

- Molea Svetlana lon Infirmiera

- Munteanu Elena Andrei Infirmiera

- Puscas Valerii Alexandr Caraus

- Raclenco Tatiana Alexandru Infirmiera

- Repede Elena Asistent social (studii superioare)
- Repede Stepan Evsevi Tehnician

- Volocenco Tatiana Anatolie Infirmiera

- Zama Tatiana lon  Asistent medical (nivel
mediu)

Centru Multifunctional ,Solidaritate” Congaz
- Uzun Tatiana Grigori Sef centru (in alte ramuri)
- Cazanji Zahari lvan Tehnician

- Chior Mihail Asistent medical (nivel mediu)

- Grahmez Nadejda Mihail Bucatar

- Paci Aniuta losif Infirmiera

- Ratcova Maria Dmitri Pedagog

- Sobor Axenia Gheorghi Asistent social (studii
superioare)

- Sobor Prascovia Piotr Infirmiera

- Sudi Evdochia Ivan Infirmiera

- Tatar Vasilisa lvan Bucatar Auxiliar

- Zanet Domnica Dmitri Infirmiera

Centru Multifunctional ,Eternitate” Dubasarii
Vechi

- Cerlat Tatiana Valeriu Sef centru (in alte ramuri)
- Afteni Nina Valentin Infirmiera

- Antoci Olga Psiholog

-Braguta lrinalon  Pedagog

- Cerlat Dumitru lacob Tehnician

- Ciorba Elena Alexandr Bucatar Auxiliar

- Ciorba Nina Asistent medical (nivel mediu)

- Magurean Maria Nicolai Infirmiera

- Novac Valentina Constantin Infirmiera

- Racu Evdochia Nicolai Bucatar

- Stadnic Victoria lon Infirmiera

- Stefan Galina Asistent social (studii superioare)
Centru Comunitar de Asistenta Sociala
»~Zambete creative” Antonesti

- Malancea Tatiana Grigorii Sef centru (in alte
ramuri)

- Haret Eudochia lon Bucatar Auxiliar

- Midrigan Efrosinia Grigore Bucatar

- Morari Aliona Muncitor la biroul de servicii
sociale

Centru Comunitar de Asistenta Sociala ,,
Binecuvantarea” Cazangic
- Novitchi Valentina Dumitru Sef centru (in alte

ramuri)

- Gritco Larisa lon Bucatar Auxiliar

- Munteanu Elena Bucatar

- Tutuianu Elena Vasile Educator (alte institutii)

Centru Comunitar de Asistenta Sociala
,Caldura Sufleteascad” Ghetlova

- Stavila Nelea Piotr Sef centru (in alte ramuri)
- Cornea Rodica Gheorghe Caraus

- Garstea Elena Educator (alte institutii)

- lonascu Maria Pavel Bucatar

- Stefirta Angela Petru Bucatar Auxiliar

Centru Comunitar de Asistenta Sociala
Jncredere” Chetrosu

- Fortuna Victor Petru Sef centru (in alte ramuri)
- Bunescu Maria Zinovie Bucatar

- Fortuna Silvia Bucatar Auxiliar

- Gradinari Adela Muncitor la biroul de servicii
sociale

Centru Comunitar de Asistenta Sociala
»Calauza” Dorotcaia

- Serbenco Ana Petru Sef centru (in alte ramuri)
- Bacioi Elena lon Bucatar auxiliar

- lvanov Ana Alexandru Bucatar

- Izman Cristina Asistent social (studii
superioare)

- Lungul Cristina Pedagog

Cantina de Ajutor Social ,Alinare” Cosernita

- Malai Natalia lon Sef cantina

- Buzdugan Angela Mihail Muncitor la biroul de
servicii sociale

- Gutu Valentina Zaharia Bucatar

- Tuchila Aliona Mihail Bucatar Auxiliar

Cantina de Ajutor Social ,Casa Nadejda" Parata
- Caraus Olga Nicolae Sef cantina

- Pirlea Olga Mihail Bucatar auxiliar

- Rozmerita Svetlana Bucatar

Cantina de Ajutor Social ,Acord” Mandresti
- Axenti Aliona Andrei Sef cantina

- Costachi Liliana Bucatar

- Macari Natalia Gheorghii Bucatar Auxiliar
- Mazur Nadejda Caraus

- Ursu Inga Caraus

Servicii transmise in gestiunea APL-urilor:
Centru Comunitar de Asistenta Sociala
+Renasterii” Ciuciuleni

Centru Comunitar de Asistenta Sociala
,Familia” Mingir

Cantina de Ajutor Social ,Mangaiere” Satul Nou
Cantina de Ajutor Social ,,Raza de Soare”
Radoaia

Cantina de Ajutor Social ,Binefacerii” Sofia
Cantina de Ajutor Social ,Marinimia” Bestemac
Cantina de Ajutor Social ,Lumina” Gura
Galbenei

Cantina de Ajutor Social ,,Caritate” Holercani
Cantina de Ajutor Social ,Casa Bunicilor”
Braviceni

Cantina de Ajutor Social ,Pro Viata” Negrea
Cantina de Ajutor Social ,,Intelegerii” Maximeni
Cantina de Ajutor Social ,Nadejda” Marculesti
Cantina de Ajutor Social ,Casa Asteptarilor”
Carahasani
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Echipa de Suport

Astazi este despre Noi, despre fiecare angajat din cadrul familiei noastre mari, CONCORDIA!
Este admirabil curajul, daruirea si implicarea fiecarui angajat in toate activitatile de
sustinere a persoanelor vulnerabile.

Dragii nostri, ne asteapta un drum lung, la aceasta rascruce de timpuri, in care oamenii
mizeaza pe ajutorul nostru. Aceste vremuri ne afecteaza pe toti, dar cei mai necajiti sunt
saracii. Suntem raza de lumina pentru cei care au ramas fara nicio speranta. Cunoastem
cu certitudine faptul ca putem aduce o raza de speranta acolo unde se crede ca totul e
pierdut. Aceste timpuri vor ramine doar istorie, insa faptele noastre vor rdmine intiparite in
soarta celor deznadajduiti.

Nu putem schimba toate lucrurile care se intimpla in jurul nostru, insa marinimia si
compasiunea fata de cei sarmani, ne caracterizeaza!
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