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Termenii si conditiile de Plata in cazul donatiilor in mediul online
1. Termeni si conditii

Beneficiar — AO ,,Concordia. Proiecte Sociale” (Concordia), mun. Chisindu, str. Anatol Corobceanu
13/1, Cod fiscal 1011620006720, reprezentata prin Administrator Balta Tatiana si Administrator
Matas Viorica, este o organizatie necomerciald independenta de autoritatile publice, apolitic3,
nonprofit, ne-guvernamentald si de utilitate publica, care si-a ITnceput activitatea in anul 2004.

Banca - institutie financiara care emite si/sau accepta spre plata carduri bancare In conformitate
cu legislatia Republicii Moldova, pe teritoriul Republicii Moldova sau peste hotarele ei.

Card bancar — cardul de credit sau debit, Visa sau MasterCard (inclusiv Visa Electron si Maestro)
emis de citre Bancile din Moldova, precum si de catre Bancile straine (cu protectie 3D Secure),
constituind un instrument de plata fara numerar, ce ofera Platitorilor posibilitatea de a efectua
operatiuni cu mijloace banesti care se afla in conturile bancare ale Platitorilor.

Termeni si Conditii de Platd a donatiilor cdtre Concordia in mediul online sau Termeni si Conditii
— prezentul document, care stabileste termenii si conditiile cu privire la donatii si reprezinta
contractul incheiat intre Platitor/Donator si Concordia.

Operatiune frauduloasd - operatiune cu card bancar, nesanctionata si neconfirmata de catre
detinatorul cardului (Platitor).

Pldtitor/Donator - orice persoana fizica, detindtoare a unui card bancar valid, care initiaza un
transfer de mijloace banesti prin Internet, pentru efectuarea de donatii catre Concordia.

Plata online — transfer de mijloace banesti efectuate de catre Platitor/Donator, pentru sustinerea
serviciilor sociale prestate de Concordia, utilizdnd reteaua Internet.

Serviciu/servicii Concordia — serviciile sociale sau administrative cum sunt indicate in Nota
informativa privind conditiile de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal asigurate
de catre AO ,Concordia. Proiecte Sociale”.

2. Descriere generala a procedurii de plata prin intermediul platii online

2.1. Pe pagina-web Concordia: www.concordia.md, in sectiunea "Doneaza”, Platitorul/Donatorul
va completa campurile obligatorii cu datele corespunzatoare ale sale. Dupa introducerea datelor,
Platitorul/Donatorul va apasa butonul "Doneaza”. Dupa verificarea cu succes a datelor introduse,
Platitorul/Donatorul va fi redirectionat catre o sectiune web-securizata de pe serverul Bancii.

2.2. Pentru a efectua plata, Platitorul /Donatorul va furniza datele propriului sau Card bancar, cum
ar fi numele titularului de card, numarul cardului bancar, perioada de valabilitate si codul secret
ce permite efectuarea platilor online si va completa urmatoarele date despre sine: prenume,
nume, e-mail, telefon, adresa, oras, tara. Transferul acestor date se va efectua cu respectarea
masurilor de siguranta disponibile in cadrul Bancii ce a emis cardul bancar respectiv. Datele vor
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fi transferate catre serverul autorizat al Bancii prin intermediul unui canal securizat (protocol
SSL). Informatia se transmite in forma criptata si se pastreaza doar pe serverul specializat al

sistemului de plata al Bancii emitente a cardului bancar al Platitorului si al bancii care deserveste
sistemul de Relncarcare online.

2.3. Toate platile se efectueaza in moneda nationalda — Iei moldovenesti (MDL). In cazul in care
valuta operatiunii difera de valuta platii, convertirea sumei operatiunii se efectueaza conform
cursului la operatiunile cu carduri din ziua decontarii, ale bancii care deserveste sistemul de Plati
online.

3. Limitari

3.1. Orice Detindtor de card bancar Visa sau Master Card (inclusiv Visa Electron si Maestro) emis
de catre Bancile din Moldova, precum si de catre Bancile straine (cu protectie 3D Secure), poate
efectua donatii.

3.2. Transferul mijloacelor banesti prin intermediul Platii online, se efectueaza luand in calcul
urmatoarele limitari:

3.2.1. Achitarea online nu poate fi efectuata in cazul in care Platitorul are o interdictie asupra
efectuarii platilor.

3.5. Platitorul/Donatorul poarta raspunderea integrald pentru corectitudinea numele titularului
de card, numarului de Card bancar indicat, privind data de expirare a valabilitatii Cardului sau
bancar, asupra sumei de bani spre transfer, precum si privind datele personale ale sale.

3.6. Rambursarea platilor efectuate In mediul online poate avea loc timp de 3 zile calendaristice
dupa depunerea cererii si cu respectarea conditiilor: cererea sa fie prezentata in forma
completatd doar in incinta Concordia si In care sa fie expus un motiv sau o argumentare
temeinicd, prezentarea unui act de identificareRambursarea va fi efectuata prin acelasi mod,
precum a fost efectuata achitarea.

3.8. Intrucat Concordia nu efectueaza transferuri de mijloace banesti si nu presteaza servicii
bancare sau de plat3, toata raspunderea privind corectitudinea efectuarii transferului, o poart3,
exclusiv Banca si Platitorul, iar toate pretentiile privind rambursarea mijloacelor transferate in
cadrul Platii online, se solutioneaza nemijlocit intre Banca emitenta si Platitor.

3.9. Concordia nu este responsabila:

a) pentru orice operatiune frauduloasa rezultata din actiunile sau inactiunile
Platitorului/Donatorului sau a tertilor parti, sau pentru orice consecinte sau erori
survenite in urma neglijentei Platitorului/Donatorului privind securitatea si
confidentialitatea contului si parolei sale.

b) pentru orice prejudicii directe sau indirecte, Platitorului/Donatorului de
nefunctionarea sau functionarea necorespunzatoare a serviciului de Plati online, a acestui
site web sau alte site-uri web, In legatura cu acesta. Toate pretentiile, Platitorul/Donatorul
le poate adresa, dupa caz, Bancii emitente a cardului bancar.

c) Platitorul/Donatorul accepta aceasta limitare a responsabilitatii Concordia, iar in cazul
in care Platitorul/Donatorul nu accepta prezentele Termeni si Conditii,
Platitorul/Donatorul nu va utiliza acest serviciu de donatie online, prin intermediul site-
ului Concordia.
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4, Comisioane

4.1. La transferul mijloacelor banesti in scopul realizarii donatiei, prin intermediul Platii online,
nu se percepe comision.

5. Alte conditii

5.1.Relatiile incheiate in baza acestui contract (electronic) sunt nonprofit si se acorda fara nici o
conditie.

5.2.Platitorul/Donatorul comunicd (asigura) ca este beneficiarul efectiv al sumelor banesti
detinute din numele caruia urmeaza a fi donate.

5.3.Platitorul/Donatorul comunica (asigura) ca in cazul incalcarii cerintelor prezentului contract
sau ale Legii nr. 308/2017 privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor si a finantarii
terorismului, se obligd sa acoperirea eventualelor daune intervenite ca urmare a utilizarii
mijloacelor financiare puse la dispozitie.

5.4.Concordia nu are acces si respectiv nu prelucreaza si nu pastreaza informatii confidentiale
legate de Cardurile bancare ale Platitorilor/Donatorilor si nu este responsabil de
confidentialitatea informatiei furnizate de Platitor/Donatorul prin intermediul canalelor de
comunicatii deschise (Internet).
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